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Resumen:

i{Como seleccionar a los aspirantes que desean participar
en los eventos de educacidon continua en el ambito de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
ofrecidos porla UNAM? En este reporte se presenta el disefio e
implementacion de un examen de evaluacién diagnéstica de
conocimientos previos, que se ha aplicado como requisito
de ingreso desde el afo 2020. El examen tiene el propdsito
de medir el nivel de competencia de los aspirantes en los
temas y subtemas relacionados con cada evento, asi como
brindar retroalimentaciéon durante el proceso de ingreso.
Para disefar el examen, se adapté una metodologia basada
en una guia de orientacién y un conjunto de instrumentos
gue contemplan aspectos como el perfil de referencia, la
tabla de especificaciones, la construcciéon y validacion de
los reactivos, la aplicacién y el andlisis del examen piloto y
definitivo. El examen se aplica mediante una plataforma en
linea, Moodle, que facilita el acceso, la administracion y la
calificacion del mismo. Los resultados obtenidos muestran
que el examen cumple con los criterios de objetividad,
validez y confiabilidad, y que se adapta al perfil de ingreso
de los aspirantes a los eventos de educacién continua en TIC.
También identifica algunas limitaciones que pueden afectar
la calidad y la pertinencia del examen, y propone algunas
recomendaciones para superarlas. El examen de evaluacién
diagnostica de conocimientos previos es una herramienta Util
y eficaz para mejorar el proceso de seleccién y formacion de
los asistentes a los eventos de educacién continua en TIC.
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1.INTRODUCCION

En el afo 2020, por indicaciones de la Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion se inicio la integracion de comités consultivos para el proceso de creacion de nuevos
diplomados, conformados por expertos en la materia. Se decidié enfocarse en un requisito de ingreso:
la generacién de un examen de evaluacién diagnéstica de conocimientos previos, para fortalecer lo
sefalado en el capitulo VI, articulo 23, fraccién IV del Reglamento General de Educacién Continua de la
UNAM, aprobado el 18 de marzo de 2016, sobre el programa de actividades en educacién continua, que
contempla la evaluacion del participante. (Red de Educacion Continua [REDEC], 2016, p. 22).

2. OBJETIVO

Adoptar una metodologia para el disefio de un examen de evaluacién diagnéstica de conocimientos
previos, como requisito de ingreso para los aspirantes que desean participar como asistentes en los
eventos de educacién continua en TIC, que contemple instrumentos y bancos de preguntas idéneos
para la adecuada seleccion de los aspirantes.

3. DESARROLLO
3.1 ANTECEDENTES

En el marco de los programas y los proyectos descritos en el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023
de la Universidad, en su proyecto estratégico 2.4.1 el Dr. Enrique Graue Wiechers (2020) expone que se debe
“incrementar y diversificar la oferta de programas, cursos y actividades de educacion continua de la
UNAM”, (p. 16).

Por otra parte, en el Reglamento General de Educaciéon Continua de la UNAM se sefala que la
educacién continua “tiene como finalidad complementar la formacién curricular, profundizar y ampliar
conocimientos en todos los campos del saber, capacitar y actualizar profesionalmente para contribuir
al bienestar y desarrollo individual y social, bajo los criterios de calidad y pertinencia distintivos de la
Institucion” (REDEC, 2016, p. 19).

La Direccién de Docencia en TIC (DDTIC) de la Direccidon General de Computo y de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (DGTIC), tiene el objetivo de “coordinar las acciones y mecanismos, mediante
los cuales se desarrollen y promuevan los servicios de formacion, capacitacion y actualizacién en el area
de las TIC, tanto en la modalidad presencial como semipresencial y en linea, como parte de la educacién
continua”. (DGTIC, 2022, p. 31).

3.2 PROBLEMAS A RESOLVER

{Cémo se puede disefar e implementar un examen de evaluacién diagnéstica de conocimientos previos
en el ambito de las TIC, como requisito de ingreso para los aspirantes que desean participar como
asistentes a los eventos de educacion continua ofrecidos por la DGTIC, donde se utilice una metodologia
para la elaboracién y aplicacion de examen objetivo (Burruezo Ordofez et al., 2014) y se considere el tipo
de conocimiento y procesos cognitivos (Kriscautzky et al., 2021), que contemple instrumentos validos
y confiables, y bancos de preguntas alineados con los contenidos y las competencias de los eventos
académicos (Downing y Haladyna, 2006), para la adecuada seleccion y orientacién de los aspirantes?


https://doi.org/10.22201/dgtic.ctud.2023.1.1.10

s:H < ’ >
Ea r b Examen diagnéstico como requisito de

- S ingreso en educacion continua en TIC
Cuadernos Técnicos Universitarios

de la

https://doi.org/10.22201/dgtic.ctud.2023.1.1.10 Octubre-diciembre 2023, pédgs.

3.3 FUNDAMENTOS TEORICOS

En el material del curso Evaluacién dely para el aprendizaje: enfoque cuantitativo del programa especializado
en evaluacion educativa, Martinez y Herrera (2020) definen como examen objetivo a “un instrumento
de evaluacion que se presenta en forma escrita y estd integrado por una variedad de reactivos; se le
denomina objetivo debido a que solamente existe una respuesta correcta para cada uno de los reactivos
que lo integran y el examinado debe elegirla de entre un conjunto de opciones, lo cual impide que el juicio
o las opiniones del evaluador interfieran al momento de analizar los resultados” (p. 55). Para identificar
los conocimientos esperados asociados con los temas y subtemas identificados en el examen objetivo,
la taxonomia de aprendizaje propuesta por Anderson y sus colaboradores expone la dimensién de los
conocimientos, como son: Factual', Conceptual’ y Procedimental?, asi como la dimensién de los procesos
cognitivos involucrados: Recordar, Comprender®, Aplicar®, Analizar’, Evaluar® y Crear®.

3.4 METODOLOGIA APLICADA

Martinez, Herrera, et al. (2022), proponen una metodologia de 3 fases: Planeacién, Aplicacion y Andlisis
de resultados. En la primera se genera el perfil de referencia y la tabla de especificaciones, se construyen
los reactivos y se verifica su validez. Posteriormente, se integra un examen piloto y se hacen los ajustes
necesarios antes de su aplicacion.

El perfil de referencia contiene: tipo y propdsito del examen, temas y subtemas a evaluar y resultados
de aprendizaje esperados, mientras que la tabla de especificaciones contiene, adicionalmente, la
ponderacién y el nimero de reactivos.

3.5 PROPUESTAS DE SOLUCION

Se adaptd, aplicé y mejord un procedimiento, considerando las practicas alineadas a las metodologias
vigentes en la Universidad Nacional Autébnoma de México, para la creacidon de un examen de evaluacién
diagnosticade conocimientos previos, en colaboracion conla Coordinacién Académica de los Diplomados.

Los elementos basicos que los estudiantes deben conocer para estar familiarizados con una disciplina o resolver
problemas con ellas.

Las interrelaciones entre los elementos basicos con una estructura mayor que les permita funcionar en conjunto.

Cémo hacer algo: metodologia o investigacidn, asi como los criterios para utilizar habilidades, algoritmos,
técnicas y métodos.

4 Recuperar conocimiento relevante de la memoria a largo plazo
5 Determinar el significado de los mensajes institucionales, incluyendo comunicacién oral, escrita y grafica
6 Llevar a cabo o usar un procedimiento en una situacién dada

7 Separar el material en sus partes constituyentes y detectar como esas partes se relacionan unas con otras y con
una estructura o propésito general.

8 Realizar juicios basados en criterios y estandares.
9 Colocar elementos juntos para confirmar un todo coherente y novedoso o elaborar un producto original.
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3.6 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

El procedimiento aplicado consta de siete actividades secuenciales. Cada una es realizada por cuatro
roles. La figura 1 muestra las actividades para la planeacion, la aplicacion y el analisis de resultados del
examen de evaluacién diagnéstica de conocimientos previos.

Adicionalmente, se disefiaron los instrumentos para la tabla de especificaciones y la estructura del examen.
Figura 1

Diagrama de actividades de la evaluacién diagnéstica de conocimientos previos

Dhg'amdeacﬁvidadesdehevdmién&ag\bsﬁcadecamiﬁenbsprevbs

i
;
%i
i
1
§
§

DIPLOMADO Inteligencia
artificial aplicada

4. RESULTADOS

Tras aplicar la metodologia definida, los hallazgos técnicos son los siguientes: se disefié un examen
de evaluacion diagndstica de conocimientos previos, mediante una guia de orientacién y un conjunto de
instrumentos, que cumple con los criterios de objetividad, validez y confiabilidad, y que se adapta a las
caracteristicas y necesidades de los aspirantes a los eventos de educacién continua en TIC. El examen se
disend con el propdsito de evaluar los conocimientos previos de los aspirantes a los diplomados Ciencia

o
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de datos e Inteligencia artificial aplicada, asi como al curso Introduccién a la Computacién Cudntica,
utilizando una plataforma en linea, Moodle, que facilité el acceso, la administracién y la calificacion
del examen. Se obtuvo un banco de preguntas de opcién multiple con una sola respuesta correcta,
con diferentes niveles de dificultad y complejidad, que abarcan los temas y subtemas relevantes para
cada evento, segun la tabla de especificaciones que se elaboré previamente y que permitié medir los
conocimientos esperados.

Lainformacion que se utilizé para disefar el examen, se obtuvo de fuentes confiables y actualizadas como
libros, articulos, sitios web, cursos en linea relacionados y de la experiencia de expertos en la materia. La
informacion se clasificé y organizé segun los temas y subtemas a evaluar en la tabla de especificaciones,
y se utiliz6 para construir los reactivos del examen. La validez de los reactivos se verific6 mediante una
revision por parte de expertos en cada tema.

Los reactivos se integraron en un examen piloto que se aplicé a un grupo reducido de personas, y se
hicieron los ajustes necesarios antes de su aplicacion definitiva, entre los que se encuentran reactivos
con mas de una respuesta correcta, mal redactados, con errores ortograficos o gramaticales, que no
estaban alineados con la tabla de especificaciones, con un nivel de dificultad o complejidad muy alto o
muy bajo, que eran irrelevantes o se encontraban desactualizados, lo que ayudd a evitar la confusién y la
frustracion en los aspirantes, y propiciar la correcta discriminacion y la credibilidad del examen.

El resultado del examen de evaluacion diagndstica de conocimientos previos tiene un impacto positivo
tanto para los aspirantes como para las coordinaciones académicas de los eventos. Para los aspirantes,
el examen les permite conocer su nivel de conocimientos previos sobre los temas que se abordaran en
cada evento, asi como identificar sus fortalezas y debilidades. Ademas, el examen les ayuda a decidir
si estdn preparados para asistir al evento o si necesitan reforzar sus conocimientos mediante otras
fuentes o programas académicos. Para las coordinaciones académicas, en colaboracién con los comités
académicos, el examen les permite seleccionar a los aspirantes que cumplan con el perfil requerido
para cada evento, asi como adaptar el contenido y la metodologia de los eventos segun el nivel de
conocimientos previos de los asistentes. Asimismo, el examen les facilita el seguimiento y la evaluacién
de los conocimientos esperados. Para el equipo de soporte les permite ahorrar tiempo y recursos en el
proceso de diseno, aplicacion y andlisis del examen de evaluacién diagnéstica de conocimientos previos,
gracias a la automatizacion y la optimizacién de las tareas y los instrumentos involucrados.

5. CONCLUSIONES

Se buscoé disefar un examen que permitiera evaluar los conocimientos previos de los aspirantes a
diplomadosy cursos de TIC, usando una metodologia que incluyera instrumentos y preguntas adecuadas
para seleccionarlos. Se obtuvo un disefo de examen de evaluacién diagndstica de conocimientos
previos que cumple con los criterios de objetividad, validez y confiabilidad, y que se adapta al perfil
de ingreso de los aspirantes a los eventos de educacién continua en TIC; un banco de preguntas con
diferentes niveles de dificultad y complejidad, que abarcan los temas y subtemas establecidos en la tabla
de especificaciones, y que permiten medir los conocimientos esperados; la aplicacion del examen a una
muestra representativa de aspirantes mediante Moodle, lo que facilité el acceso, la administracion y la
calificacion del examen. Estos hallazgos tuvieron un alto grado de impacto, ya que cubrieron todos los
aspectos del proceso de disefo, aplicacion y andlisis del examen, y se ajustaron a las especificaciones y
expectativas definidas para cada evento.
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Las limitaciones que pueden afectar la validez y la confiabilidad de los resultados se encuentran en la
posibilidad de que los aspirantes respondan al azar y acierten a la respuesta correcta, lo cual no implica
que posean el conocimiento requerido para participar en el evento. Esta situacion puede generar
una sobreestimacion del nivel de competencia de los aspirantes y dificultar el proceso de seleccién. La
imposibilidad de conocer el proceso cognitivo que siguen los aspirantes para llegar al resultado final impide
identificar las fortalezas y debilidades de sus aprendizajes previos, asi como las posibles causas de sus
errores. Esta situacién puede limitar la retroalimentacion a los aspirantes.

Se recomienda revisar y corregir periodicamente los reactivos del examen; actualizar el banco de
preguntas con base en los cambios o las tendencias en los contenidos y las competencias de los eventos
de educacién continua en TIC; aplicar nuevamente el examen piloto a un grupo reducido de personas, y
verificar su validez y confiabilidad mediante técnicas estadisticas. Estas tareas son necesarias para mejorar
la calidad y la pertinencia del examen, y evitar riesgos como la insatisfaccion o el abandono por parte de
los aspirantes, asi como la pérdida de credibilidad o reputacién por parte de la coordinacidén académica
y el equipo de soporte. El nivel general de esfuerzo requerido para su implementaciéon es moderado, ya
que se trata de tareas que se pueden realizar en un plazo razonable, con los recursos disponibles y con la
colaboracién de los expertos en cada tema.
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