Cruo

Cuadernos Técnicos Universitarios
de la DGTIC

Diseiio y evaluacién de un programa formativo en inteligencia
artificial desde una perspectiva ética y humanistica

https://doi.org/10.22201/dgtic.30618096e.2026.4.ESPECIAL.161 Num. especial, abril 2026, pags. 64 - 83

Diseno y evaluacion de un programa formativo en inteligencia

artificial desde una perspectiva ética y humanistica
Design and evaluation of an educational program in artificial intelligence with an ethical

and humanistic approach

Informacion del reporte:

Licencia Creative Commons

OS0

El contenido de los textos es
responsabilidad de los autores y no
refleja forzosamente el punto de vista de
los dictaminadores, o de los miembros
del Comité Editorial, o la postura del
editor y la editorial de la publicacion.

Para citar este reporte técnico:

Ledezma Millan, F. y  Falomir
Talamantes, S. (2026). Disefo vy
evaluacion de un programa formativo
en inteligencia artificial desde wuna
perspectiva ética 'y humanistica
[nimero especiall. Cuadernos Técnicos
Universitarios de la DGTIC, 4, paginas
(64 - 83). https://doi.org/10.22201/
dgtic.30618096e.2026.4.ESPECIAL.161

Fernando Ledezma Millan
Universidad Autonoma de Chihuahua
fledezma@uach.mx

ORCID: 0000-0001-6665-7695

Sorely Falomir Talamantes
Universidad Auténoma de Chihuahua
sfalomir@uach.mx

ORCID: 0009-0003-2355-7936

Resumen

La creciente incorporacién de la inteligencia artificial en
ambitos institucionales ha evidenciado la necesidad de
procesos formativos que integren dimensiones técnicas,
éticas y humanisticas, mas alld de enfoques centrados
exclusivamente en la instrumentalizaciéon tecnoldgica.
En este contexto, se analizo el disefio, implementacion y
evaluacién de una experiencia de formacidn, orientada en
inteligencia artificial ética, dirigida a personas servidoras
publicas y profesionales del sector educativo en
Chihuahua, México. El objetivo fue examinar la pertinencia
de un modelo pedagdgico que articulara reflexién ética,
pensamiento critico y aplicacién situada del conocimiento.

El diseno del programa se sustentd en aprendizaje
basado en proyectos, aprendizaje activo y pensamiento
de diseno, con una orientacién tedrico-practica. El
programa tuvo una duracién de cien horas y se desarrollé
de manera predominantemente presencial. Para su
evaluacién, se adopté un enfoque metodoldgico no
experimental y descriptivo, basado en la aplicaciéon en
linea de instrumentos de evaluacién por cada médulo y
un instrumento de seguimiento seis meses después de la
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conclusién del diplomado, contando con la participacidén de veintitrés personas egresadas. El instrumento
presentd un nivel alto de consistencia interna.

Los resultados mostraron una valoracion positiva del aprendizaje alcanzado, particularmente en la
comprension del impacto social de la inteligencia artificial y en la capacidad de aplicar los conocimientos.
Se identificé una alta disposicion para la divulgacion, el aprendizaje continuo y la generacion de
iniciativas posteriores al programa. Se concluyé que la integracion de enfoques éticos y humanisticos
con metodologias activas y practicas situadas favorecié la transferencia del aprendizaje, el desarrollo de
agencia tecnoldgica y una apropiacion reflexiva de la inteligencia artificial en contextos reales. Dado el
caracter descriptivo del estudio y el tamafio acotado de la muestra, los resultados deben interpretarse
como aproximacién exploratoria al fenémeno.

Palabras clave: Aprendizaje activo, aprendizaje basado en proyectos, uso ético de la inteligencia artifi-
cial, humanidades digitales, inteligencia artificial.

Abstract

The growing incorporation of artificial intelligence into institutional settings has highlighted the need for
educational processes that integrate technical, ethical, and humanistic dimensions, beyond approaches
focused exclusively on technological instrumentalization. In this context, the design, implementation, and
evaluation of a training experience oriented toward critical and ethical artificial intelligence were analyzed.
The program targeted public officials and professionals in the education sector in Chihuahua, Mexico. The
objective was to examine the relevance of a pedagogical model that articulated ethical reflection, critical
thinking, and situated application of knowledge.

The program design was grounded in project-based learning, active learning and design thinking, with
a theory-practice orientation. The program had a duration of one hundred hours and was delivered
predominantly in an in-person format. For its evaluation, a non-experimental, descriptive methodological
approach was adopted, based on the online administration of evaluation instruments for each module and a
follow-up instrument applied six months after the conclusion of the program, with the participation of twenty-
three graduates. The instrument demonstrated a high level of internal consistency.

The results showed a positive assessment of the learning achieved, particularly regarding the understanding
of the social impact of artificial intelligence and the ability to apply acquired knowledge to institutional
improvement processes. A high disposition toward dissemination, continuous learning, and the development
of post-program initiatives was also identified. It was concluded that the integration of ethical and humanistic
perspectives with active methodologies and situated practices supported knowledge transfer, the development
oftechnological agency, and a reflective appropriation of artificial intelligence in real-world contexts. Given the
descriptive nature of the study and the limited sample size, the results should be interpreted as an exploratory
approximation to the phenomenon.

Keywords: Active learning, project-based learning, ethical use of artificial intelligence, digital humanities,
artificial intelligence.
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1.INTRODUCCION

El avance de la inteligencia artificial (IA) sugiere una reconfiguracién productiva, politica y social en la que
las grandes multinacionales tecnoldgicas incursionan en campos y sectores econdmicos sensibles para
la vida, como la industria farmacéutica, la alimentaria, la seguridad social y la salud (Zentle Colotl, 2023).
Tai (2020) afirma que “el ser humano ha creado muchas cosas, pero nunca ha tenido que pensar en como
relacionarse éticamente con su propia creacién” (2020, p. 4). La llegada de la IA supone, de acuerdo con
Gillham (2018), “un hibrido de capital y trabajo” (p. 63) que se suma y compite con las fuerzas productivas
previamente conocidas.

La inexorable disrupcion de la A nos coloca como sociedad ante un conjunto de desafios no sélo técnicos,
sino esencialmente humanos, relacionados con “accesibilidad e integridad, privacidad y seguridad,
sesgos algoritmicos y transparencia” (Przegalinska, 2019, pp. 7-8), asi como la toma de conciencia sobre
el impacto ambiental de los grandes modelos de lenguaje y su paraddjico potencial para mitigarlo
(Pimenow et al., 2024, p. 2). El alcance de la disrupcion digital urge a reflexionar sobre la necesidad de
“entornos regulatorios ad hoc que puedan sostener su adopcién en forma justa y equitativa” (Santoyo,
2024, p. 80), particularmente en la toma de decisiones mediadas por algoritmos, la protecciéon de datos
personales y su uso responsable en el ambito publico.

Entre los afanes transhumanistas de Kurzweil (2024), quien afirma que en la presente década “la IA
superara a los humanos en todas las tareas cognitivas” (para. 1) y el pesimismo inamovible de Han (2021),
que la considera “una forma de saber bastante primitiva”, toda suerte de actores e instituciones buscan
soluciones para mitigar su incertidumbre y gestionar de forma mas estratégica y proactiva la disrupcién
digital.

Entre octubrey diciembre de 2024, treinta y cuatro servidores publicos de la ciudad de Chihuahua, México,
participaron en una experiencia de formacion en el uso de |A desde una perspectiva critica pero también
humanistica, disefiada para responder a interrogantes como: ;qué pueden aportar las humanidades a
quienes implementan IA y otras tecnologias relacionadas en las organizaciones?, ;qué elementos éticos,
criticos y de impacto pueden fortalecer sus procesos de toma de decisiones en materia tecnoldgica?

El Diplomado en Inteligencia Artificial desde la Etica y las Humanidades (DIAEH), organizado por la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), en colaboracién con el
Centro de Innovacién y Emprendimiento Tecnolégico (CIET) de la Coordinaciéon General de Tecnologias
de Informacién, se implementé entre el 25 de octubre y el 21 de diciembre de 2024, comprendiendo un
total de 100 horas de formacién predominantemente presencial.

El ejercicio conté con el auspicio de diversas instancias, como la Secretaria de Innovacion y Desarrollo
Econdmico, el Instituto de Innovaciéon y Competitividad, asi como de la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior. Este se enmarcé en una visién de las TIC como
expresiones de la extensién universitaria, desde la llamada tercera misién, distinta a la docencia y la
investigacion, en la que la Universidad se constituye como “elemento dinamizador que facilita el flujo
contindo de conocimientos compartidos entre la universidad y la sociedad” (Ortiz-Riaga & Morales-
Rubiano, 2011).

El presente reporte técnico describe el disefio e implementacién del DIAEH, orientado a “brindar
a la persona participante elementos para apoyar la toma de decisiones en el disefio, desarrollo,
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implementacién y medicién de iniciativas basadas en |IA y aprendizaje automético; en el marco del
pensamiento humanistico, la responsabilidad social y la cultura de lainnovacién” (Universidad Auténoma
de Chihuahua, s. f.). Se espera, ademads, que aporte elementos para fortalecer la reflexion sobre la
importancia de considerar la perspectiva humanistica en la toma de decisiones sobre implementacién
de tecnologias algoritmicas con principios de ética y responsabilidad social.

2. DESARROLLO TECNICO

El fundamento tedrico del programa se cimienta en las humanidades, entendidas como “el estudio e
interpretacién del lenguaje; [...] la linglistica; la literatura; la historia; la jurisprudencia; la filosofia; la
arqueologia; la religion comparada; la ética; la historia, la critica y la teoria de las artes; es decir, aquellos
aspectos de las ciencias sociales que tienen contenido humanistico y emplean métodos humanisticos;
y el estudio y la aplicacién de las humanidades al entorno humano” (National Endowment for the
Humanities, s.f.). Estas disciplinas complementan los aspectos ingenieriles de la tecnologia, otorgando
un marco para la toma de decisiones éticas, fundadas en la reflexiéon sobre sus implicaciones sociales,
politicas y culturales.

A pesar de la inobjetable distancia entre las humanidades y la informatica, Rosenbloom (2012) observa
similitud en cuanto a “que estudian artefactos creados por el hombre”, refiriéndolos, con palabras de
Simon, como “ciencias de lo artificial” (1996, p. 5).

El disefio del DIAEH se desarrollé6 de acuerdo con las disposiciones establecidas en el documento
Reglamento en la Modalidad de Diplomados de la Universidad Auténoma de Chihuahua (Universidad
Auténoma de Chihuahua, 1998), emitido por la Direccion Académica de la universidad sede, que
establece, entre sus requerimientos, determinar las competencias, publico objetivo, nimero de horas,
criterios de ingreso, asistencia, acreditacion, seleccién de contenidos, impacto, perfiles de ingreso y
egreso, estructura temdtica, metodologia, modalidad, orientacion formativa, estrategias de evaluacion y
bibliografia (2016, p. 1).

En consonancia con el modelo actual de la universidad, el disefio de los médulos 1, 2 y 3 se construy6
desde el paradigma del aprendizaje activo (Bonwell y Eison, 1991) con “actividades [que involucraron]
a los estudiantes en hacer cosas y pensar en lo que [estaban] haciendo” (1991, p. 4), como discusién en
grupo, lluvia de ideas, presentaciones y uso de casos para reflexion. Freeman et al. (2014) afirman que el
aprendizaje activo propicia un involucramiento cognitivo y metacognitivo, evitando la recepcion pasiva
y descontextualizada de los contenidos. En este contexto, se incluyeron actividades como la discusién,
el analisis de casos, la experimentacion guiada y la reflexion critica, a fin de facilitar la comprension de
los sistemas algoritmicos, sus implicaciones éticas y la identificacién de criterios para su uso responsable.

El médulo 4 se diseid como una experiencia de aprendizaje basada en proyectos, estrategia fundada
en la experiencia y en la accién en la que el facilitador funge como “guia u orientador de las actividades
que ejecute el estudiante, interactuando con el estudiante cada vez que lo requiera y estableciendo
una comunicaciéon educativa mas horizontal y dinamica” (Zambrano Briones et al., 2022, p. 175). El
paradigma del aprendizaje basado en proyectos, en tanto estrategia pedagdgica centrada en el usuario,
“proporciona una plataforma para el pensamiento divergente, donde la originalidad y la imaginacién no
solo son bienvenidas, sino esenciales” (Busnawir et al., 2025, p. 36). En el ambito de la IA, se considera el
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aprendizaje basado en proyectos como marco util para provocar reflexiones complejas sobre el uso de la
tecnologia, evitando la fragmentacién o el desbalance hacia lo meramente instrumental.

El proceso de disefio curricular siguié el modelo ADDIE (Spatioti et al., 2022), que establece etapas
diferenciadas y secuenciales para Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién, descritas
en la Tabla 1. Al constituir un modelo relativamente lineal, el modelo facilité la interaccion eficiente,
inequivoca y enfocada con los instructores y talleristas durante la etapa de definicion de temas y
actividades.

Tabla 1
Etapas del Modelo ADDIE
Analisis Diseio Desarrollo Implementacion Evaluacion

Se analizan las Se establecen Seredactany El producto Es el examen
necesidades de objetos de producen los final se pone en sistematicoy
un grupo objetivo, aprendizaje, materiales de practica dentro exhaustivo de
se identifican ejercicios, aprendizaje. de los entornos una actividad
los objetivos, instrumentosde  Siseinvolucra de aprendizaje educativa
se delimita el evaluacion de el aprendizaje especificos paralos  continua con
entornoy se contenidos, planes en linea, los que fue disenado. respecto a su
detectan los de leccionesy disenadores La modificacién valor.
conocimientos de la seleccién de desarrollan o continua del
los participantes.  herramientas de integran recursos programa es un

aprendizaje tecnoldgicos. proceso importante.

Nota: Basado en Spatioti et al., (2022).

Los participantes, procedentes de instancias como la Secretaria de Seguridad Publica, Comision Estatal
de Derechos Humanos, Tribunal Federal Electoral, Colegio de Bachilleres, Secretaria de Innovacién y
Desarrollo Econémico, Instituto de Cultura del Municipio e Instituto de Innovacién y Competitividad,
todos radicados en las ciudades de Chihuahua y Juarez, cumplieron con el perfil de ingreso establecido:
“Personas que laboran en empresas, organizaciones o dependencias publicas, con experiencia
en proyectos y procesos de toma de decisiones relacionadas con implementacion de tecnologia,
transformacién, innovacion, responsabilidad social y gestidn del talento” (Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad Auténoma de Chihuahua, 2024).

Parasuimplementacion, el programase estructurd con base en cuatro médulos con tematicas establecidas
a partir de la revisidn sistematica de la oferta de capacitacion disponible. Los titulos de los médulos
fueron Fundamentos y Contexto Sociohistérico de la IA, Desafios Eticos, Regulatorios y Democraticos
de la lA en México y el Mundo, El Reto de Coexistir: la Humanidad ante el Nuevo Paradigma Tecnolégico
y Bootcamp de creacién de soluciones de impacto con IA (2024). Los médulos 1, 2 y 3 constaron de
tres sesiones tedricas y una cuarta sesién de tipo practico en formato taller, centrada en el uso aplicado
de herramientas y tecnologias relacionadas con IA; entre ellas, ChatGPT, NotebookLM, Google Colab y
Streamlit. El cuarto médulo se dedicé al desarrollo de un taller de Pensamiento de Disefio, marco definido
por Cérdoba (2015) como un “conjunto de metodologias creativas-colaborativas de caracter no lineal e
iterativo para responder a un reto de disefio por medio de diferentes fases de trabajo” (2015, p. 7) que se
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disend especificamente para incluir el uso de herramientas de IA aplicadas a la creacién colaborativa de
prototipos con enfoque innovador.

El diseno curricular buscé traducir elementos tedricos en practica pedagdgica concreta. Asi, el aprendizaje
activo orienté el componente participativo de los mdédulos en forma de discusiones guiadas y practicas
con herramientas de IA. El aprendizaje basado en proyectos permitié estructurar particularmente el
mddulo final como un proceso de ideacion y construccién de prototipos en el que el pensamiento de
disefio proporcioné el marco metodoldgico, integrando reflexion ética, exploracién tecnoldgicay trabajo
colaborativo.

Las presentaciones finales siguieron el formato denominado Pitch, comunmente utilizado en el dmbito
del emprendimiento para comunicar el valor de ideas o productos innovadores y en el que se involucran
principios como “la comunicacién clara, la participacion de la audiencia y la adaptacién habil para
transmitir informaciéon de manera efectiva en un periodo de tiempo conciso” (Beltran-Palanques, 2024,
p. 3). El formato permiti6é optimizar y llevar un control estricto del tiempo, brindando a cada uno de los
equipos un periodo de tres minutos para realizar su presentaciéon, mas dos minutos adicionales para dar
cabida a comentarios por parte del equipo facilitador, compuesto por miembros del CIET y versados en
la aplicacién de las metodologias descritas. En la Tabla 2 se describe la estructura teérico-practica para
cada uno de los médulos que integraron el diplomado.

Tabla 2

Estructura Curricular Modular

Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4
Fundamentos y Contexto Desafios éticos, El reto de Coexistir, Bootcamp de creacion
Sociohistérico de la IA. regulatorios y la Humanidad ante de soluciones de

democraticosdelalAen el Nuevo Paradigma impacto conlA.
México y el mundo. Tecnolégico.
Temas Temas Temas Temas
Conceptos fundamentales. La IA frente a la ética. Herramientas de Identificacion de
rospectiva. oportunidades.
Historia de la IA: desde Marco regulatorio prosp P
Turing hasta la actualidad.  actual y emergente. Co-creacién e impacto Taller de ideacion.
) ) colectivo. .
Impactos: social, Casos de referencia. ' Taller de prototipado.
economico, politico y . L IA como aliada de la Validacién d
cultural de la 1A. Herramientas practicas.  jnteligencia natural, alidacion de
prototipo.
Casos de referencia. Una mirada al futuro. .,
Presentacion final.
Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4
Machine Learning en la Desarrollo de un Cerebro digital: IA para Disefo Etico
Nube usando Google Colab Asistente Virtual Crear e Innovar. de Modelos de
y Kaggle. usando la APl de Clasificacion:
OpenAl y Streamlit. Detectandoy
Mitigando el Sesgo
enlA.

Nota: Basado en (CIET, 2025).
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Los origenes geograficos diversos y trayectorias extensas de los instructores permitieron abarcar aspectos
como megatendencias, educacién superior, practica parlamentaria, investigacién cientifica, disefio de
futuros y creacion de startups. Por su parte, los talleristas invitados, especialistas adscritos a la universidad
sede, sumaron un importante componente de dominio técnico y experiencia practica, constituyendo
uno de los elementos mejor evaluados del programa y otorgando una dimensién de aprendizaje basado
en proyectos al otorgar al participante “la oportunidad de trabajar en un problema desafiante, abordar
problemas persistentes, encontrar respuestas validas, ayudar con la selecciéon de proyectos, pensar en
tendencias, criticar y reconsiderar el trabajo y crear un producto genérico” (Almulla, 2020, p. 3).

El ejercicio académico se acredité a partir de entregables relacionados con el reconocimiento de
imagenes, creacidn de podcasts, construccion de asistentes virtuales y aprendizaje automatico; asi como
con la construccion colaborativa de los prototipos finales “La Caja Magica de David”, “Startup Reality
Show”, “Escuela Multifactorial”, “Phishstop”, “La Sombrilla Magica de Dani”, “Talento 360" y “Horizonte
con EmpatiA”; en los cuales, los participantes plasmaron elementos aprendidos durante los médulos
precedentes. Se hace énfasis en que la creacion de prototipos no se planteé desde su posibilidad de
implementacién real, sino desde la familiarizacion de la persona participante con la metodologia utilizada
y laincorporacion de herramientas de IA, buscando que —eventualmente— pueda implementarla en su
contexto de actuacion.

2.1 METODOLOGIA

Dado el caracter educativo de la experiencia descrita y de acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2022,
p. 244), en tanto que “se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador”, se ha elegido un enfoque metodolégico no experimental, de tipo descriptivo, orientado al
andlisis del diseno, implementacion y evaluacién del DIAEH. Con el propésito de examinar su impacto en
la transferencia del aprendizaje y su aplicacién en los contextos profesionales e institucionales origen de
las personas participantes, se aplicaron instrumentos de seguimiento, tanto de forma inmediata como
a los seis meses de la conclusidon del programa; lo anterior se alinea con Blume et al. (2010), quienes
reconocen un proceso bidimensional de aplicacion situada, en el que “los conocimientos y las habilidades
adquiridos en un entorno de aprendizaje se aplican a entornos, personas o situaciones diferentes [y] los
cambios resultantes de una experiencia de aprendizaje persisten en el tiempo” (p. 1068).

Como técnica de recoleccidn de datos, se utilizé un cuestionario estructurado aplicado en linea mediante
la plataforma Formularios de Google entre el 28 y el 30 de julio de 2025. El instrumento se organizé
en siete dimensiones, compuestas tanto por items tipo Likert como por preguntas abiertas, en tanto
que tal combinacion facilita comprender fenédmenos complejos, como el aprendizaje, desde multiples
perspectivas (Creswell & Plano Clark, 2017). La consistencia interna arrojé un valor de 0.887, indicador de
un nivel alto de confiabilidad de acuerdo con el ambito del estudio (Tavakol & Dennick, 2011). La poblacién
de estudio se integré por personas egresadas del DIAEH. El seguimiento contd con la participaciéon
voluntaria de veintitrés personas egresadas.

El andlisis de datos se realizé6 a partir de métodos descriptivos, complementados con un analisis
interpretativo de las respuestas abiertas, facilitando una interpretacién empirica que sea adecuada y sin
limitarse a una cuestion estadistica (Sanchez Vazquez et al., 2010). Se reconoce como limitacién el tamario
de la muestra y el caracter autoinformado de las respuestas, aspectos que impiden generalizaciones
estadisticas. Sin embargo, se considera que el ejercicio aporta evidencia relevante sobre la pertinencia de
la tematica, el modelo pedagdgico y su impacto en contextos situados. Dado el caracter descriptivo del
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estudio y el tamario limitado de la muestra, los resultados deben interpretarse como una aproximacioén
exploratoria al objeto de estudio.

3. RESULTADOS

Al final de cada médulo, se solicitd a los participantes llenar un formato de evaluacion (Anexo 1) para
los aspectos: organizacidn, instructores principales, talleres, espacio de trabajo, relevancia, impacto,
innovacion, viabilidad y herramientas. Los médulos obtuvieron calificaciones de 98.6, 97.2, 94.8 y 99.0,
respectivamente. En términos generales, el DIAEH recibié una calificacién de 97, asi como comentarios
que validan cualitativamente el cumplimiento de las expectativas de los participantes (CIET, 2025) y de
los cuales se brindan ejemplos representativos en la Tabla 3.

Tabla 3

Muestra de comentarios por médulo

Médulo 1
“Excelente Diplomado, sélo  “Me senti un poco abrumado por “Si bien el curso me parecio
que muy corto, consideren el tema de c6digo ya que todo se muy técnico, sali muy
ampliarlo para ofrecer mds  genera por medio de Python el cual, satisfecha. Me ha gustado
oportunidad de practica, desde mi background profesional, mucho el Diplomado.”

los conferenciantes, hasta desconozco por completo.”
ahora, excelentes.”

Médulo 2
“Muy bien explicadoy muy  “Estd muy padre ver ‘cobmo “La participacion de la
entretenida manera de funcionan los fierros’ detras de los Doctora de Ingenieria me
aprender de manera sencilla motores y plataformas Al para poder resulté muy incomprensible
y con las herramientas que  comprender el funcionamiento, pues siempre supuso que
facilitan aun mas los talleres pero estaria bueno que, previo a teniamos conocimientos
practicos.” los talleres, se aclare si se requiere de matematicas, algebra,
programacién en Python.” trigonometria y hasta
programacioén de software!”
Médulo 3
“Este taller habria sido “Las sesiones con la instructora “Su energia era demasiado
perfecto como inicio del fueron muy interesantes y nos dio intensa para sequirle el paso
diplomado, ya que dio oportunidad de intentar cosas y me senti estresada en casi
muchos conceptos basicos  nuevas.” todos los ejercicios porque
que habrian ayudado sentia que no estaba haciendo
mucho a desarrollar mejor lo que debia”

las otras clases.”
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Médulo 4

“Me abrié un amplio
panorama al conocer nuevas
herramientas, caminos,
técnicas, pero, sobre todo,
una guia para las nuevas
tecnologias aplicadas con IA”

“Aprendi mucho, porque cada
modulo fue diferente uno de
otro, en cuanto a todo, pero
como generalidad aprendi que
esta tecnologia es mas facil de
usar de lo que pensaba. A veces

“Me llevo sobre todo la
seguridad de que puedo
implementar todos estos
conocimientos y herramientas a
mi vida cotidiana, tanto laboral
como personal.

lo desconocido genera miedo'y,
en este caso, fue un poco lo que
me paso.”

Nota: Basado en CIET (2025).

Los resultados obtenidos revelan correspondencia entre las metodologias pedagdgicas empleadas y los
aprendizajes reportados. Las dimensiones asociadas al pensamiento critico y a la evaluacién ética de la
tecnologia se vinculan con las estrategias de aprendizaje activo implementadas en los primeros médulos
a través del andlisis de discusiones guiadas. Las categorias de aplicacién institucional y transferencia
del aprendizaje se relacionan con el aprendizaje basado en proyectos y el desarrollo de prototipos. Las
referencias posteriores a aplicaciones concretas del conocimiento sugieren el resultado del pensamiento
de disefo.

3.1 ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO

Entre el 28 y el 30 de julio de 2025, a seis meses después de la conclusion del diplomado y a fin de recabar
informacion sobre el impacto del aprendizaje, su aplicaciéon en contextos situados y la percepcion de
utilidad, se aplicé el instrumento Seguimiento al Aprendizaje y Aplicacién Profesional del Diplomado en
Inteligencia Artificial (Anexo 2), con la participacion de 23 personas egresadas del programa. El cuestionario
fue administrado a través de la plataforma Formularios de Google y respondido completamente en linea.
La hoja de calculo en formato de datos separados por comas que proporciona la plataforma se utilizd
para elaborar el analisis descriptivo desde la herramienta SPSS para procesamiento estadistico.

El cuestionario consté de 21 items, con una escala de respuesta del 1 al 5, distribuidos en las dimensiones:
comprension conceptual, pensamiento critico, uso de herramientas de IA, aplicacion institucional,
gestion ética de datos y nivel de agencia tecnoldgica. Adicionalmente, se incluyeron preguntas abiertas
orientadas a identificar obstaculos percibidos y dreas de interés para la profundizacién formativa.

El coeficiente alfa de Cronbach se calculé por medio de la plataforma SPSS y arrojé un valor de a = 0.887,
indicando un nivel alto de confiabilidad (> 0.70) y una adecuada coherencia interna. En la Tabla 4 se
sintetizan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento.
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Sintesis de resultados: Sequimiento al Aprendizaje y Aplicacion Profesional del Diplomado en Inteligencia

Artificial

Dimension 1: Comprension tedrica y conceptual

item

Media Desv. Estandar Muestral

1.1. Puedo explicar los elementos fundamentales de la
inteligencia artificial.

1.2. Comprendo de manera general el desarrollo histérico
delalA.

1.3. Comprendo como la IA puede impactar el desarrollo
de la sociedad.

4.3478 0.6473
4.3913 0.5830
4.7826 0.4220

Dimension 2: Pensamiento critico y ético

item

Media Desv. Estandar Muestral

2.1. Evaluo los riesgos éticos al usar tecnologias con
inteligencia artificial.

2.2. Reconozco cuando un proceso automatizado puede
contener sesgos o discriminar.

2.3. Aplico el pensamiento critico para analizar como la IA
afecta decisiones humanas.

4.7826 0.4217
4.5652 0.5898
4.7826 0.4218

Dimension 3: Uso de tecnologias y herramientas

item

Media Desv. Estandar Muestral

3.1. Utilizo herramientas basadas en inteligencia artificial
en mis tareas laborales.

3.2.Tengo criterios claros para decidir cuando y cémo
usar la IA.

3.3. Sé identificar las limitaciones técnicas de estas
herramientas.

4.6087 0.5830
4.8696 0.3443
4.4348 0.7277

Dimension 4: Creacion e implementacion de soluciones

item

Media Desv. Estandar Muestral

4.1. He disefiado propuestas que aplican IA bajo
principios éticos.

4.2. Me informo constantemente sobre proyectos que
usan IA de forma responsable.

4.3. Aplico lo aprendido en el diplomado para resolver
problemas reales en mi entorno laboral.

4.2609 0.8643
4.0870 0.9493 (Mas alta)
(Mas
baja)
4.5652 0.6610
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Dimension 5: Transferencia e impacto profesional
item Media Desv. Estandar Muestral
5.1.He aplicado conocimientos del diplomado para mejorar  4.5217 0.7305
procesos de mi institucion.
5.2. He compartido lo aprendido con colegas o equipos de  4.5217 0.7305
trabajo.
5.3. Promuevo activamente discusiones sobre IA en mi 4.2609 0.8643

entorno profesional.

Dimension 6: Gestion y politicas de datos

item Media Desv. Estandar Muestral
6.1. Conozco las implicaciones éticas en el manejo de datos 4.4783 0.6654
personales.
6.2. Aplico medidas concretas para proteger la privacidad 4.4348 0.7277
de los datos.
6.3. Puedo identificar practicas inadecuadas en elusode IA  4.3913 0.7223

con datos sensibles.

Dimension 7: Agencia tecnoldgica y liderazgo digital

item Media Desv. Estandar Muestral
7.1. Puedo liderar iniciativas tecnoldgicas con perspectiva 4.6087 0.5830
ética.
7.2. Tomo decisiones fundamentadas sobre cudndo y cémo  4.7391 0.4489
utilizar I1A.
7.3.Fomento el uso responsable de la A en mi organizacion. 4.6522 0.5728

El analisis descriptivo de los resultados muestra una valoracién predominantemente alta, concentrada
en calificaciones de 4 y 5 en la mayoria de los items evaluados. Destaca de manera consistente la
comprension del impacto social de la IA, asi como la capacidad de las personas participantes para
aplicar los aprendizajes adquiridos en la mejora de procesos institucionales y en la toma de decisiones
informadas. Estos hallazgos sugieren una transferencia efectiva del aprendizaje mas alld del espacio
formativo, en consonancia con Blume et al. (2010).

El item 3.2 presenta la media mas alta y la desviacion estdndar mas baja, lo que podria indicar un consenso
en la percepcién de claridad con respecto a criterios para decidir cudindo y cémo usar la IA. Dicho aspecto
podria representar una fortaleza del programa. En contraparte, el item 4.2 presenta la media mas baja y
la desviacion estandar mas alta, lo que podria indicar una practica no consolidada o una brecha en los
conocimientos adquiridos. Tal aspecto podria requerir una atencién especial en términos de su mejora.

Se registré una evaluacién positiva del uso de herramientas especificas como NotebookLM, empleada
para el analisis de documentos extensos y la generacién de contenidos en formato podcast; ChatGPT,
utilizada en ejercicios orientados al disefio y mejora de prompts; y Google Colab, utilizado para escribir y
ejecutar cédigo en Python en un contexto técnico guiado.
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Los resultados evidencian alta disposicién para compartir los aprendizajes adquiridos y promover
discusiones informadas sobre el uso de la IA en entornos institucionales. Se observa también un interés
significativo en participar en nuevas experiencias formativas, orientadas a la personalizacién vy al
desarrollo de aplicaciones con niveles crecientes de autonomia.

Algunos items obtuvieron calificaciones relativamente menores (3), lo que permite identificar areas
de oportunidad, relacionadas principalmente con limitaciones en el acceso a membresias de las
herramientas de IA utilizadas, asi como con la dificultad para mantener el conocimiento vigente ante la
rapidez con la que evoluciona la tecnologia. Estas observaciones aportan elementos para la mejora de
futuras ediciones.

En los meses posteriores a la aplicacién del instrumento de seguimiento, surgieron acciones que
demuestran la viabilidad de aplicar los aprendizajes en soluciones situadas. Destaca la creacion del
observatorio PRAX.IA, colectivo conformado por egresados del programa y concebido como un espacio
de estudio y seguimiento critico del uso de la IA en contextos institucionales. Se lanzaron dos portales
de noticias con curaduria editorial asistida por IA, asi como un canal de videos complementados con
herramientas de |A. Lo anterior sugiere la validez de las elecciones metodoldgicas, pedagdgicas y
didacticas en su capacidad para articular teoria y practica mas alla del espacio formativo.

4. CONCLUSIONES

La IA coloca a las personas servidoras publicas ante desafios no sélo instrumentales, sino esencialmente
humanos. Las instituciones enfrentan creciente incertidumbre sobre cémo relacionarse éticamente con
lalA'y como gestionarla desde salvaguardas de responsabilidad social y ética que les preparen al eventual
surgimiento de marcos regulatorios vinculantes.

Ejercicios como el DIAEH brindan a las y los servidores publicos elementos de la ética y el humanismo que
se plasman en la practica mediante la consideracion critica de aspectos como sesgos, representacion,
equidad y justicia algoritmica en uso cada vez mas cotidiano de la A en los contextos institucionales.

Desde la percepcion de las personas participantes, el DIAEH permitié integrar habilidades digitales con
perspectivas criticas y humanisticas, alcanzando un impacto que trasciende el espacio y tiempo de la
formacion. Los testimonios de implementacion practica ex post facto validan la eficacia de las elecciones
pedagdgicas de disefio, particularmente en lo referente al aprendizaje activo, el aprendizaje basado en
proyectos y el uso del design thinking para la creacién de prototipos funcionales. La evidencia sugiere
que tal férmula condujo a las personas participantes a la comprension de la teoria en el contexto de
estrategias situadas en sus entornos de ejercicio profesional.

En lo relativo a decisiones pedagodgicas, la evidencia sugiere que el aprendizaje activo, el aprendizaje
basado en proyectos y el pensamiento de disefio facilitaron la comprensién critica del fendmeno, la
apropiacion practica de herramientas de Ay la transferencia del aprendizaje hacia practicas profesionales
concretas.

Para futuras ediciones y variantes del programa, se propone fortalecer el nivel inicial e incrementar la
exigencia técnica de forma progresiva. Ello permitiria mitigar la frustracion derivada de enfrentar el
reto de la programacién en una etapa demasiado temprana. Resulta imperativo validar las capacidades
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comunicativas de los instructores, particularmente en temas que suponen profundidad técnica
significativa.

La modalidad presencial fue sumamente apreciada, ya que las personas usuarias valoraron la mistica y la
profundidad del aprendizaje colaborativo frente a la formacién en linea. Ademas, la diversidad de origenes
y experiencias de los participantes enriquecié las perspectivas y los argumentos, y también favorecié
la colaboracién interdisciplinaria, especialmente en el médulo 4, dedicado a la ideacién y construccion
de prototipos que, si bien no aspiraban a su aplicacién real, si aporté una experiencia metodolégica
replicable en la practica. Un ejercicio posterior podria centrarse en documentar casos de aplicacion real
en los que se pueda reconocer la influencia del diplomado y de las metodologias transferidas.

En vista de que el interés por las capacidades auténomas de la IA 'y sus posibilidades de personalizacion
se mencionaron con insistencia, debe considerarse una linea de evoluciéon hacia tales temas, aunque
manteniendo la conexidn transversal con el fundamento ético y humanista. Un contexto de formacion
O6ptimo deberia ofrecer acceso completo a las herramientas de IA, a fin de evitar las limitaciones de las
versiones gratuitas.
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continuidad, el orden y la calidad del proceso, contribuyendo directamente al cumplimiento de las metas
institucionales y a una experiencia educativa de excelencia para todos los involucrados.
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ANEXO A. FORMATO “EVALUACION MODULOS DIAEH”

Instrucciones: Solicitamos su apoyo para evaluar el Médulo. Sus comentarios nos ayudaran a brindarle

una mejor experiencia.

Adicionalmente, el cuestionario requiere la carga de una captura de pantalla de la practica realizada,

como evidencia de desempeio del médulo.

Campo

Caracteristicas

1. Correo electrénico

2. Nombre completo

3. ;Cémo calificas la organizacién general?

4., ;Como calificas las sesiones con el instructor
principal?

5. ;Coémo calificas el taller practico?

6. ;Como calificas el espacio de trabajo?

7. Comentarios:

8. Comparte una captura de pantalla de la
practica correspondiente al médulo.

Campo de texto. Permite la identificacion de la
persona participante.

Campo de texto. Permite la identificacion de la
persona participante.

Respuestas del 1 al 5, en donde 1 es“Puede
mejorar”y 5 es “Excelente”

Respuestas del 1 al 5, en donde 1 es“Puede
mejorar”y 5 es “Excelente”

Respuestas del 1 al 5, en donde 1 es “Puede
mejorar”y 5 es “Excelente”

Respuestas del 1 al 5, en donde 1 es“Puede
mejorar”y 5 es “Excelente”

Texto de respuesta larga.
Campo de carga de archivos (PDF o imagen).

ANEXO B. INSTRUMENTO “SEGUIMIENTO AL APRENDIZAJEY
APLICACION PROFESIONAL DEL DIPLOMADO EN INTELIGENCIA

ARTIFICIAL”

Instrucciones: Responda cada una de las preguntas seleccionando el nUmero que mejor represente su

nivel de acuerdo, segun la escala siguiente:

1 = Totalmente en desacuerdo / Nunca

2 = En desacuerdo / Rara vez

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo / A veces
4 = De acuerdo / Frecuentemente

5 = Totalmente de acuerdo / Siempre

Respuestas del 1 al 5, en donde 1 es “Totalmente en desacuerdo / Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo

/ Siempre”
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Dimension 1: Comprension tedrica y conceptual

item

Opciones

1.1. Puedo explicar los elementos
fundamentales de la inteligencia artificial.

1.2. Comprendo de manera general el
desarrollo histoérico de la IA.

1.3. Comprendo como la IA puede
impactar el desarrollo de la sociedad.

Escaladel 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Dimension 2: Pensamiento critico y ético

item

Opciones

2.1. Evalulo los riesgos éticos al usar
tecnologias con inteligencia artificial.

2.2. Reconozco cuando un proceso
automatizado puede contener sesgos o
discriminar.

2.3. Aplico el pensamiento critico para

analizar como la |A afecta decisiones
humanas.

Escaladel 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo /Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escaladel 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es“Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Dimension 3: Uso de tecnologias y herramientas

item

Opciones

3.1. Utilizo herramientas basadas en
inteligencia artificial en mis tareas
laborales.

3.2.Tengo criterios claros para decidir
cuandoy cédmo usar la IA.

3.3. Sé identificar las limitaciones técnicas
de estas herramientas.

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo /Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es“Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”
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Dimension 4: Creacion e implementacion de soluciones

item

Opciones

4.1. He disefado propuestas que aplican
IA bajo principios éticos.

4.2. Me informo constantemente
sobre proyectos que usan |A de forma
responsable.

4.3. Aplico lo aprendido en el diplomado
para resolver problemas reales en mi
entorno laboral.

Escaladel 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo /Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escaladel 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo /Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo /Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Dimension 5: Transferencia e impacto profesional

item

Opciones

5.1. He aplicado conocimientos del
diplomado para mejorar procesos de mi
institucion.

5.2. He compartido lo aprendido con
colegas o equipos de trabajo.

5.3. Promuevo activamente discusiones
sobre IA en mi entorno profesional.

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es“Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Dimension 6: Gestion y politicas de datos

item

Opciones

6.1. Conozco las implicaciones éticas en
el manejo de datos personales.

6.2. Aplico medidas concretas para
proteger la privacidad de los datos.

6.3. Puedo identificar practicas
inadecuadas en el uso de |A con datos
sensibles.

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo /Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escaladel 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Num. especial, abril 2026, pags. 82 - 83


https://doi.org/10.22201/dgtic.30618096e.2026.4.ESPECIAL.161

Cruo

Cuadernos Técnicos Universitarios
de la DGTIC

Diseiio y evaluacién de un programa formativo en inteligencia
artificial desde una perspectiva ética y humanistica

https://doi.org/10.22201/dgtic.30618096e.2026.4.ESPECIAL.161 Num. especial, abril 2026, pags. 83 - 83

Dimension 7: Agencia tecnoldgica y liderazgo digital

item

Opciones

7.1. Puedo liderar iniciativas
tecnoldgicas con perspectiva ética.

7.2. Tomo decisiones fundamentadas
sobre cuando y como utilizar IA.

7.3. Fomento el uso responsable de la IA
en mi organizacion.

Escaladel 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca"y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”

Escala del 1 al 5, en donde 1 es“Totalmente en
desacuerdo / Nunca”"y 5 es “Totalmente de acuerdo /
Siempre”
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