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El presente reporte técnico describe el proceso de
desarrollo de sistemas institucionales de informacién
orientados a la gestién universitaria y a la toma de
decisiones estratégicas en la Universidad Autdbnoma de
Ciudad Judrez. Estos sistemas fueron disefiados con el
propésito de sistematizar, integrar y analizar informacion
académica y administrativa para apoyar los procesos
de planeacién institucional, evaluacion y rendicién de

cuentas.
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La metodologia se basé en el analisis de procesos académico-administrativos, la identificacién de
problematicas en la gestién de informacién institucional, el levantamiento de requerimientos funcionales
y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas integradas. Para ello, se utilizaron herramientas de tecnologias
de la informacién, automatizacién de procesos y analisis estadistico descriptivo para la organizacién y
validacion de los datos institucionales.

Los resultados muestran mejoras en la disponibilidad, consistencia y organizacion de la informacion
institucional utilizada en los procesos de gestién universitaria. Como parte del proyecto, se desarrollaron
tres sistemas institucionales de informacion complementarios: un sistema para la gestiéon de estudios
institucionales que integra informacién de egresados, empleadores y percepcion social; un sistema de
seguimiento de trayectorias escolares que permite el monitoreo del desempeno académico estudiantil;
y un sistema para la integraciéon del Informe Anual de Actividades, el cual automatiza la recopilacion,
validacién e integracion de informacioén institucional.

Los sistemas desarrollados permiten la generacién y organizacion de indicadores institucionales para la
planeacién y la toma de decisiones estratégicas, ademas de apoyar los procesos de gestion universitaria
mediante el uso de tecnologias de la informacién.

Se concluye que el desarrollo de sistemas institucionales de informacién constituye un instrumento
para la organizacion, analisis y disponibilidad de datos académicos y administrativos, lo que facilita los
procesos de gestion institucional y la toma de decisiones estratégicas en instituciones de educacién
superior.

Palabras clave: Sistemas institucionales de informacién, gestién universitaria, decisiones basadas en
datos, educacion superior, analisis institucionales.

Abstract

This technical report describes the development process of institutional information systems aimed at
supporting university management and strategic decision-making at the Universidad Auténoma de Ciudad
Judrez. These systems were designed to systematize, integrate, and analyze academic and administrative
information to support institutional planning, evaluation processes, and accountability.

The methodology was based on the analysis of academic and administrative processes, the identification of
challenges related to institutional information management, the elicitation of functional requirements and
the development of integrated technological solutions. Information technologies, process automation tools,
and descriptive statistical analysis were used for the organization and validation of institutional data.

The results show improvements in the availability, consistency, and organization of institutional information
usedin university management processes. As part of the project, three complementary institutional information
systems were developed: a system for managing institutional studies that integrates information on graduates,
employers, and social perception; a student trajectory monitoring system that allows the analysis of academic
performance; and a system for the integration of the Annual Institutional Activities Report, which automates
the collection, validation, and integration of institutional information.
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The developed systems allow the generation and organization of institutional indicators for planning and
strategic decision-making, while also supporting university management processes through the use of
information technologies.

It is concluded that the development of institutional information systems constitutes a tool for organizing,
analyzing, and accessing academic and administrative data, facilitating institutional management processes
and strategic decision-making in higher education institutions.

Keywords: Institutional information systems, university management, data-based decision-making, higher
education, institutional analytics.

1. INTRODUCCION

La gestion de informacién académica y administrativa constituye un elemento fundamental para
apoyar los procesos de planeacion, evaluacién institucional y toma de decisiones en las instituciones de
educacion superior. Los sistemas institucionales de informacién permiten integrar, organizar y analizar
datos provenientes de distintos procesos universitarios, facilitando la generacion de indicadores y el
seguimiento de actividades institucionales.

En el contexto de la educacion superior contemporanea, la gestién institucional basada en informacion
se ha convertido en un componente estratégico para mejorar los procesos de planeacién, evaluacién y
toma de decisiones. Diversos estudios sefialan que los sistemas institucionales de informacion permiten
integrar grandes volimenes de datos académicos y administrativos, facilitando el analisis de indicadores
clave para la gestion universitaria y el seguimiento del desempeno institucional. El desarrollo de
plataformas tecnoldgicas orientadas al analisis de informacion académica contribuye al fortalecimiento
de los procesos de gobernanza universitaria y a la implementacién de modelos de toma de decisiones
basados en evidencia (Gutiérrez-Garcia et al., 2011; Martinez, Tobén y Romero, 2017; Rodriguez y Lépez,
2021; PNAES, 2022).

Asimismo, en los ultimos anos, las instituciones de educacién superior han incrementado el uso de
herramientas de andlisis institucional y sistemas de informacion académica para apoyar procesos de
acreditacion, evaluacién de la calidad educativa y planeacion estratégica. Estos sistemas permiten
integrar informacion proveniente de multiples fuentes institucionales, lo que facilita la generacién de
indicadores para el seguimiento del desempefo académico estudiantil, la evaluacién de programas
educativos y la rendicién de cuentas ante organismos externos (ANUIES, 1998).

En la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ) diversos procesos institucionales requieren
la recopilacion y andlisis de informacion proveniente de diferentes dependencias académicas
y administrativas. Entre ellos se encuentran los estudios institucionales dirigidos a egresados y
empleadores, el seguimiento de trayectorias escolares de los estudiantes y la integracion de informacién
para la elaboracion del Informe Anual de Actividades (Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, 2018).

Anteriormente, la gestién de la informaciédn se realizaba mediante procedimientos manuales y
herramientas aisladas, lo que generaba dificultades para la integracion, validaciéon y organizacion de los
datos institucionales. Esta situacion generaba duplicidad de informacién, inconsistencias en los registros
y tiempos prolongados en la consolidacién de datos necesarios para la planeacién institucional y la
rendicion de cuentas.
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Debido a la obsolescencia de los métodos tradicionales, la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez
desarrollé un sistema institucional de informacién basado en plataformas digitales orientadas a la gestién
y andlisis de informacién académica y administrativa. El sistema estd integrado por tres plataformas
tecnolégicas complementarias:

« Plataforma de Estudios para el Desarrollo Institucional (PlatEDI), orientada a la gestion y analisis de
informacion derivada de estudios institucionales, como seguimiento de egresados y empleadores.

 Plataforma de Trayectorias Escolares (PlatTE), diseflada para el seguimiento de indicadores
académicos relacionados con el desempeno estudiantil.

« Plataforma para la Integracion del Informe Anual de Actividades (PlatlAA), enfocada en la
automatizacién de los procesos de recopilacion, validacién e integracion de informacion institucional
utilizada en la elaboracién del informe anual de la universidad.

Estas plataformas permiten sistematizar informacién institucional, facilitar la generacién de indicadores y
apoyar los procesos de gestidn universitaria mediante el uso de tecnologias de la informacién.

En marzo de 2023 estos desarrollos tecnologicos fueron registrados en la convocatoria Reconocimientos
ANUIES-TIC 2023, iniciativa de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) orientada a reconocer proyectos tecnolégicos que contribuyen al fortalecimiento
institucional en las instituciones de educacion superior (ANUIES, 2023).

El objetivo del proyecto fue disefar e implementar un sistema institucional de informacién compuesto
por plataformas digitales que permitieran sistematizar, integrar y automatizar la gestiéon de informacion
académica y administrativa en la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, con el fin de apoyar la gestién
universitaria y la toma de decisiones estratégicas.

2. DESARROLLO TECNICO

El sistema institucional de informacién desarrollado en la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez se
concibié como un ecosistema de plataformas tecnolégicas orientadas a la gestidn, integracion y analisis
de informacién académica y administrativa. Su disefio responde a la necesidad de sistematizar procesos
institucionales que tradicionalmente se realizaban mediante procedimientos manuales o mediante
herramientas aisladas, lo que dificultaba la integracion y validacién de la informacion utilizada en los
procesos de planeacién institucional y evaluacién académica.

Con el propésito de atender esta problematica, se disefd una arquitectura modular compuesta por tres
plataformas especializadas que atienden distintos procesos institucionales: PlatlAA, PlatTE y PlatEDI. Esta
arquitectura modular permite desacoplar las funcionalidades asociadas a cada proceso institucional,
facilitando el mantenimiento del sistema, la escalabilidad de las plataformas y la incorporacién de nuevas
funcionalidades en el futuro.

Cada una de estas plataformas cumple funciones especificas dentro del sistema institucional de
informacion. La PlatlAA permite centralizar la captura, validacion y organizacion de informacion
generada por distintas dependencias académicas y administrativas de la universidad para la elaboracién
del informe institucional.
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El modelo describe un sistema integral para gestionar y organizar la informacién institucional mediante
la Plataforma del Informe Anual de Actividades (PlatlAA), cuyo objetivo es dar orden, coherencia y utilidad
a los datos generados por las distintas areas, facilitando la toma de decisiones informadas. A través de
este sistema se registra informacién cualitativa y cuantitativa derivada de las actividades institucionales,
la cual es posteriormente validada, organizada e integrada en los capitulos que conforman el informe
anual.

El proceso inicia con la organizacion del proyecto, la elaboracion de informes por areay la construccién de
los indicadores de calidad académica institucional (ICAl), donde cada area aporta informacién relevante
conforme a sus atribuciones. Posteriormente, los datos se integran en PlatlAA mediante procesos de
carga, seguimiento y resguardo de evidencias documentales, concentrando la informacion en un solo
sistema que garantiza accesibilidad, consistencia y verificabilidad, combinando tareas humanas con
procesos automatizados para mayor eficiencia y precisién. En la figura 1 se muestra el diagrama del
proceso de integraciéon de esta plataforma.

Antes de la integracion final, una etapa clave es la revisién, validacién y correccidn de la informacién para
asegurar la confiabilidad de los datos. Posteriormente la plataforma permite estructurar el Informe Anual
de Actividades por capitulos, editarlo y generar el documento final, el cual sirve para evaluar resultados,
rendir cuentas y apoyar la planeacion estratégica institucional.

Figura 1

Diagrama de Integracién PlatIAA
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Fuente: Plataformas Tecnoldgicas Institucionales, UACJ, 2023.

Por su parte, la PlatTE permite integrar y analizar informacién relacionada con el desempefio académico
de los estudiantes. El sistema automatiza la recopilacién, procesamiento y visualizacion de indicadores
asociados a la matricula, aprobacion y reprobaciéon de asignaturas, retencion, desercién, eficiencia
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terminal y titulacién. La organizacion sistemética de estos indicadores permite realizar analisis de
trayectorias escolares y facilita el sequimiento académico de los programas educativos.

Figura 2

Diagrama de Integracion PlatTE
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Fuente: Plataformas Tecnoldgicas Institucionales, UACJ, 2023.

La arquitectura representada en la Figura 2 muestra la integracion de las fuentes de informacion
académica que alimentan la plataforma PlatTE. Este esquema permite comprender cémo los datos
provenientes de distintos sistemas institucionales son consolidados dentro de un entorno analitico que
facilita la generacién de indicadores académicos. La visualizacion del flujo de datos evidencia el proceso
de integracion y procesamiento que permite transformar registros académicos en informacion util para
el andlisis institucional, respaldando asi la toma de decisiones académicas (Montoya Enciso, 2025).

Por ultimo, la PlatEDI se orienta a la gestion y andlisis de informacién derivada de estudios institucionales
dirigidos a egresados y empleadores. La plataforma permite organizar la informacién obtenida mediante
encuestas institucionales y generar reportes estadisticos que apoyan los procesos de evaluacién
institucional, acreditaciéon de programas educativos y andlisis de la vinculacién entre la universidad y el
entorno laboral el cual se puede observar en la Figura 3.
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Figura 3

Diagrama de Integracién PlatEDI
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Fuente: Plataformas Tecnoldgicas Institucionales, UACJ, 2023.

El diagrama presentado en la Figura 3 permite identificar las etapas del proceso de integracién de
informacion institucional dentro de la plataforma. La representacién grafica facilita la comprensién de
los mecanismos de captura, validacién y organizacion de datos, los cuales constituyen elementos clave
para garantizar la consistencia y confiabilidad de la informacién utilizada en los procesos de gestién
universitaria.

En conjunto, estas plataformas conforman un sistema institucional de informacién que permite integrar
datos provenientes de distintos procesos académicos y administrativos. La articulacion de los tres sistemas
facilita la generacion de indicadores institucionales y la organizacion de informacion estratégica utilizada
en los procesos de planeacion, evaluacion institucional y toma de decisiones dentro de la universidad.

2.1 ARQUITECTURA TECNOLOGICA DEL SISTEMA

El sistema fue desarrollado bajo una arquitectura web cliente-servidor basada en tecnologias de cédigo
abierto, lo que permite facilitar su mantenimiento, escalabilidad y compatibilidad con los entornos
tecnoldgicos institucionales. La arquitectura del sistema se organiza en tres capas principales: capa de
presentacion, capa de légica de aplicacién y capa de gestién de datos (Hernandez Castro y Guerrero
Diaz, 2026).

La capa de presentacion corresponde a las interfaces de usuario desarrolladas mediante el framework
VuelS y el lenguaje JavaScript, lo que permite la construccion de interfaces dindmicas orientadas
a facilitar la interaccion de los usuarios con los distintos médulos del sistema. La capa de légica de
aplicacién fue implementada utilizando el framework Laravel, basado en el lenguaje de programacién
PHP y estructurado bajo el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo que permite organizar la l6gica
del sistema y gestionar el flujo de informacién entre las interfaces de usuario y la base de datos (Figura 4).
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Figura 4

Modelo de implementacion del sistema
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Fuente: Plataformas Tecnoldgicas Institucionales, UACJ, 2023.

La capa de gestion de datos se implementd mediante el sistema gestor de bases de datos relacional
MySQL, el cual permite almacenar y gestionar la informacién académica y administrativa generada por
las distintas dependencias universitarias. Este sistema gestor facilita la organizacion estructurada de los
datos institucionales y permite realizar consultas y generacién de reportes para los procesos de analisis
institucional.

2.2 MODELO DE DATOS

El sistema institucional de informacién se estructura a partir de un modelo de datos relacional disefiado
para integrar informacion proveniente de diferentes procesos institucionales. EI modelo permite
almacenar, organizar y relacionar datos académicos, administrativos y estadisticos generados por las
distintas dependencias universitarias. La estructura de la base de datos se diseié utilizando un modelo
entidad-relacion que define las principales entidades del sistema, sus atributos y las relaciones existentes
entre ellas.

Entre las entidades principales se encuentran los registros de usuarios del sistema, las dependencias
institucionales, los programas educativos, los indicadores académicos y los registros de informacién
utilizados en la elaboracion del Informe Anual de Actividades. Cada una de estas entidades se relaciona
mediante claves primarias y fordneas que permiten establecer vinculos entre los distintos conjuntos de
datos. Este esquema permite garantizar la integridad referencial de la informacién y facilitar los procesos
de consulta, actualizacion y generacién de reportes dentro del sistema.

El modelo de datos también incorpora mecanismos de control de versiones y registros de validacion
que permiten rastrear las modificaciones realizadas en la informacion institucional. De esta manera, es
posible mantener un historial de cambios, identificar a los usuarios responsables de las actualizaciones
y garantizar la consistencia de los datos utilizados en los procesos de analisis institucional. La estructura
relacional del sistemafacilitaademas laintegracion de informacion proveniente de diferentes plataformas,
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permitiendo consolidar datos académicos y administrativos dentro de un mismo entorno de gestién de
informacioén institucional.

2.3 PRUEBAS DEL SISTEMA

Durante su desarrollo se realizaron diversas pruebas con el fin de garantizar su correcto funcionamiento
y estabilidad. En una primera etapa, se llevaron a cabo pruebas unitarias orientadas a verificar el
funcionamiento individual de los distintos mdédulos implementados en el sistema. Posteriormente,
se realizaron pruebas de integracién con el propédsito de evaluar la interaccion entre los diferentes
componentes del sistema y asegurar la correcta comunicacion entre los médulos que lo conforman.

Adicionalmente, se realizaron pruebas de carga para evaluar el desempeno del sistema ante escenarios
de multiples usuarios concurrentes y grandes volumenes de informacién. Estas pruebas permitieron
identificar y corregir problemas relacionados con el rendimiento del sistema y optimizar los procesos
de consulta y almacenamiento de datos. Finalmente, se realizaron pruebas de aceptacion mediante
escenarios de uso que simulan las condiciones reales de operacion del sistema, lo que permitié verificar
el cumplimiento de los requisitos funcionales definidos durante el proceso de desarrollo.

2.4 CONSIDERACIONES DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El desarrollo del sistema incorpora diversas herramientas tecnolégicas de céddigo abierto y componentes
de terceros, utilizados en la implementacién de la solucién. Entre ellos se encuentran MySQL Database
Server, MySQL Workbench, Laravel Framework, VuelS y JavaScript. El uso de estos componentes requiere
la revision de las licencias correspondientes con el fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones
de uso establecidas por cada proveedor. En caso de transferencia o implementacién del sistema en otras
instituciones de educacidn superior, es necesario verificar la compatibilidad de estas licencias y asegurar
el cumplimiento de los términos establecidos para el uso y distribucion del software.

3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este trabajo corresponde a un enfoque aplicado orientado al desarrollo de
sistemas de informacién institucionales para la gestion y analisis de datos académicos y administrativos.
El proceso metodoldgico se baséd en principios de ingenieria de software y gestion de informacion
institucional, adoptando un enfoque iterativo de desarrollo que permitié disefar, implementar y validar
las plataformas tecnolégicas que conforman el sistema institucional de informacién. Este enfoque es
consistente con los modelos de ciclo de vida del desarrollo de software utilizados en la ingenieria de
sistemas de informacion.

El proceso de desarrollo siguié un modelo estructurado compuesto por cuatro etapas principales: analisis
y disefio del sistema, configuracion tecnolégica, implementacion del sistema y pruebas de validacion. El
proceso metodoldgico descrito se resume en la Figura 5.
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Este enfoque permitié integrar el analisis de los procesos institucionales con el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas orientadas a sistematizar la gestion de informacién utilizada en los procesos de planeacién
y evaluacion institucional.

3.1 ETAPA 1. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Se realizé un estudio de los procesos institucionales relacionados con la gestion de informacién
académica y administrativa dentro de la universidad. Este andlisis permitié identificar los flujos de
informacion existentes, las necesidades de integracién de datos entre dependencias institucionales y las
problematicas asociadas a la gestién manual de la informacioén.

A partir del diagnéstico se llevé a cabo el levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema, considerando las necesidades de seguimiento de trayectorias escolares, la generacién
de estudios institucionales y la integracién de informacién para la elaboracion del Informe Anual de
Actividades.

Con base en estos requerimientos, se definié la arquitectura conceptual del sistema y el modelo de datos
relacional utilizado para la gestion de la informacién institucional y se definié la estructura modular de
las plataformas PlatEDI, PlatTE y PlatlAA, asi como los principales indicadores institucionales que serian
gestionados a través del sistema.
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3.2 ETAPA 2. CONFIGURACION TECNOLOGICA

Seestablecié elentornotecnoldgico necesario parael desarrollodelsistema. Se configuré lainfraestructura
tecnoldgica basada en servidores con sistema operativo Linux y el gestor de bases de datos MySQL para
la gestion de la informacién institucional.

El desarrollo del sistema se llevd a cabo utilizando el framework Laravel para la implementacion de la
|6gica del servidor, mientras que las interfaces de usuario fueron desarrolladas mediante el framework
VuelS y el lenguaje JavaScript. Asimismo, se integré el sistema de autenticacién institucional mediante
Azure Active Directory, con el fin de garantizar la seguridad del acceso al sistema y la gestion de permisos
de acuerdo con los roles institucionales.

Durante esta etapa también se definieron los roles de usuario, permisos de acceso y reglas de negocio
necesarias para el funcionamiento de las plataformas, asi como los mecanismos de seguridad y control
de acceso a la informacién institucional.

3.3 ETAPA 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La implementacion comprendio el desarrollo de los distintos mddulos funcionales que conforman las
plataformas PlatEDI, PlatTE y PlatlAA. En esta fase, se desarrollaron los componentes de captura de
informacion, los mecanismos de validacion de datos y los médulos de consulta y generacién de reportes.

Posteriormente, se realizé el despliegue del sistema en los servidores institucionales y se integraron
los médulos desarrollados dentro de la infraestructura tecnoldgica de la universidad. Ademas, se
implementaron mecanismos de respaldo, control de versiones y validacién de informacion con el fin de
garantizar la integridad y disponibilidad de los datos gestionados por el sistema.

3.4 ETAPA 4. PRUEBAS DEL SISTEMA

Finalmente, se realizaron diversas pruebas técnicas con el fin de garantizar el funcionamiento correcto
y la estabilidad del sistema. En esta etapa, se llevaron a cabo pruebas unitarias orientadas a validar el
funcionamiento individual de los médulos implementados en el sistema, pruebas de integracion para
verificar la interaccién entre los distintos componentes de las plataformas y pruebas de carga destinadas
a evaluar el desempeno del sistema ante multiples usuarios concurrentes.

Adicionalmente, se realizaron pruebas de aceptacién con usuarios institucionales mediante escenarios
de uso que simulan las condiciones reales de operacién del sistema. Estas pruebas permitieron validar el
cumplimiento de los requisitos funcionales definidos durante la fase de disefio y ajustar los procesos de
captura y validacién de informacién institucional dentro de las plataformas.

4. RESULTADOS

La implementacién del sistema institucional de informacién permitié la puesta en operaciéon de un
conjunto de plataformas tecnolégicas orientadas a la gestion, integracion y andlisis de informacién
académicay administrativa en la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez. Estas plataformas automatizan
procesos de captura, validacion, organizacion y consulta de informacién institucional generada por
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distintas dependencias universitarias, lo que facilita su disponibilidad para los procesos de planeacién
institucional y toma de decisiones estratégicas.

El sistema se implementd en un contexto institucional caracterizado por una amplia oferta académica
y una matricula estudiantil significativa. En el aflo 2024, la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez
contaba con 127 programas educativos de nivel licenciatura y posgrado, asi como una matricula total de
35,282 estudiantes en el semestre 2024-I. Asimismo, la institucion opera a través de siete dependencias
académicas principales —cuatro institutos y tres divisiones multidisciplinarias— y 19 dependencias
administrativas centrales que generan informacién académica y administrativa utilizada en los procesos
de gestidn institucional.

La implementacion de la plataforma PlatTE ha permitido fortalecer los procesos de analisis institucional
relacionados con el desemperio académico estudiantil. La disponibilidad de indicadores sistematizados
facilita el monitoreo de variables como la aprobacién de asignaturas, la retencién estudiantil y la eficiencia
terminal de los programas educativos. Esta informacién es utilizada por dreas de planeacion institucional
y coordinaciones académicas para identificar tendencias en el rendimiento estudiantil, detectar posibles
factores de riesgo académico y apoyar procesos de mejora en los programas educativos.

En el caso de la plataforma PlatEDI, su implementacién ha contribuido a sistematizar la gestion de
estudios institucionales relacionados con egresados y empleadores. La disponibilidad de informacion
organizada permite realizar analisis sobre la insercién laboral de los egresados, la pertinencia de los
programas educativos y la relacién entre la formacion académica y las necesidades del entorno laboral.
Estos resultados son utilizados como insumo para procesos de evaluacion institucional, acreditacién de
programas educativos y actualizacién curricular.

En el caso de los estudios institucionales gestionados a través de la plataforma PlatEDI, se logré consolidar
informacion correspondiente a mas de 40,000 encuestas aplicadas a estudiantes, egresados, docentes y
empleadores durante el periodo 2018-2023, lo que permitié contar con una base de datos estructurada
para el andlisis de la vinculacion entre la universidad y su entorno social y laboral.

Durante la operaciéon inicial del sistema, se registraron 16,180 consultas realizadas por usuarios
institucionales en las diferentes plataformas. Este uso refleja la adopcion gradual del sistema como
herramienta de consulta y analisis de informacion académica y administrativa. Asimismo, el sistema
permitié integrar informacién proveniente de multiples dependencias académicas y administrativas,
facilitando la generaciéon de indicadores institucionales utilizados en procesos de planeacion vy
seguimiento institucional.

El sistema desarrollado permitié integrar informacion proveniente de diversas unidades institucionales
mediante la operacién de tres plataformas tecnolégicas complementarias: PlatTE, PlatEDI y PlatIAA.

4.1 INTEGRACION DE INFORMACION ACADEMICA MEDIANTE PLATTE

La PlatTE permitié integrar informacién correspondiente a indicadores relacionados con matricula
estudiantil, aprobaciéon y reprobacién de asignaturas, retencién, desercién, eficiencia terminal, egreso y
titulacién en el dmbito del seguimiento académico. El sistema incorpora once médulos funcionales que
organizan la informacién académica generada por los programas educativos de la instituciéon y permiten
visualizar indicadores asociados al desempeio estudiantil.
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La organizacién sistematica de estos indicadores facilita el andlisis de trayectorias escolares de los
estudiantes y permite identificar tendencias relacionadas con el rendimiento académicoy la permanencia
estudiantil. Esta informacién resulta relevante para el seguimiento de los programas educativos, asi
como para los procesos de evaluacién institucional y acreditacion de la calidad educativa. (Ponce de
Ledn, 2003).

4.2 GESTION DE ESTUDIOS INSTITUCIONALES MEDIANTE PLATEDI

La PlatEDI permitié registrar y analizar informacién derivada de encuestas aplicadas a egresados y
empleadores. La plataforma facilita la organizacién de los resultados de estos estudios y permite
visualizar el avance en la recopilacién de informacién institucional mediante paneles de consulta y
reportes estadisticos (Camargo Nassar, 2023a), el cual se puede ver en la Tabla 1.

Tabla 1

Tabla comparativa anual 2018-2023. Estudios para el Desarrollo Institucional

Programa 2018-2019 2020 2021 2022 2023
PIIPEMS 3,990 - 5890 5,358 8,195
PIIPEMSyS - - - 989 1,008
CPU  Estudiantes  Nuevo - - 22,519 22,519 22,778
ingreso
CPU Docente - - 1413 1,413 1,434
CPU Administrativos - - 885 885 1,102
Padrén de egreso pregrado 2,152 2,015 2,739 2,741 2,809
Padrén de egreso posgrado - 278 358 335 426
Seguimiento de dos afos 953 838 1,485 1,212 1,272
pregrado 2023
Seguimiento de dos anos - - 57 139 145
posgrado 2023
Seguimiento de cinco afos 627 202 812 670 710
pregrado
Estudio de Empleadores 166 125 305 319 370
pregrado (#)
Estudio de Empleadores - - 85 114 114
posgrado (#)
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Programa 2018-2019 2020 2021 2022 2023
Estudio de Empleadores 10 43 44 41
(sin egresados) (#)
Cantidad total de 7,888 4,050 36,591 36,738 40,404
encuestas

Los datos generados a través de esta plataforma contribuyen al andlisis de la vinculacién entre la
universidad y el entorno laboral, asi como al seguimiento de la insercién laboral de los egresados. Esto
resulta relevante para la evaluacién de la pertinencia de los programas educativos y para los procesos de
acreditacién y mejora continua dentro de la institucion.

4.3 INTEGRACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES MEDIANTE
PLATIAA

La PlatlAA permitié automatizar el proceso de captura y validacion de informacion institucional utilizada
en la elaboracién del informe anual de la universidad. A través de esta plataforma, las dependencias
académicas y administrativas pueden registrar la informacion correspondiente a sus actividades
institucionales dentro de un entorno digital centralizado.

La plataforma permite organizar la informacién reportada por las distintas dependencias universitarias,
facilitar su validacién y consolidar los datos necesarios para la integracién de los capitulos del informe
institucional. Esto reduce la dependencia de procedimientos manuales y mejora la consistencia de la
informacién utilizada en los procesos de rendicién de cuentas y seguimiento institucional. (Camargo
Nassar, 2023b).

4.4 USO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA

Como resultado de laimplementacién del sistema, se ha registrado el uso de las plataformas por parte de
diversas dreas académicas y administrativas de la universidad. A la fecha, se contabilizan 16,180 consultas
realizadas por usuarios del sistema, lo que refleja la utilizacién de la informacién institucional generada
por las plataformas en procesos de analisis, planeacion y seguimiento institucional.

Durante la operacion inicial del sistema, también se identificaron aspectos relacionados con la gestion
de los datos y el uso de las plataformas por parte de los usuarios. Entre ellos, se encuentran la necesidad
de capacitacién para el manejo del sistema, la dependencia de la calidad de los datos capturados por las
areas responsables y la adaptacion de los procesos administrativos a los nuevos mecanismos de registro
de informacion.

En conjunto, los resultados muestran que las plataformas desarrolladas permiten sistematizar la
gestién de informacién institucional mediante la automatizaciéon de procesos de captura, validacién e
integracion de datos académicos y administrativos, facilitando su organizacién y consulta dentro del
entorno institucional.
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4.5 POTENCIAL DE TRANSFERENCIA DEL SISTEMA

El sistemainstitucional de informacién desarrollado presenta condiciones favorables para su transferencia
o adaptacion en otras instituciones de educacion superior que enfrenten problematicas similares en la
gestion de informacién académica y administrativa. La arquitectura tecnoldgica basada en herramientas
de cédigo abierto como Laravel, VuelS y MySQL permite que su implementacién pueda realizarse sin
requerir licencias propietarias, lo que facilita su adopcién en entornos institucionales con recursos
tecnoldgicos limitados.

Para la implementacién del sistema en otra institucidn, se requeriria contar con una infraestructura
basica compuesta por servidores institucionales, un sistema gestor de bases de datos relacional, asi como
personal técnico con conocimientos en desarrollo web y administracion de bases de datos. Asimismo, es
necesario realizar un proceso previo de andlisis de los flujos de informacidn institucional para adaptar el
modelo de datos a la estructura organizacional de la institucion receptora.

La experiencia obtenida durante el desarrollo e implementacién del sistema en la Universidad Auténoma
de Ciudad Juarez muestra que la adopcion de plataformas institucionales de informacién requiere no
sélo el desarrollo tecnoldgico de las herramientas, sino también procesos de capacitacién de usuarios y
adaptacién de procedimientos administrativos asociados a la gestion de datos institucionales.

5. CONCLUSIONES

El desarrollo del sistema institucional de informacion permitié implementar un conjunto de plataformas
tecnoldgicas orientadas a integrar, organizar y analizar informacion académica y administrativa en la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. Las plataformas PlatTE, PlatEDI y PlatlAA permiten sistematizar
procesos institucionales relacionados con el seguimiento de trayectorias escolares, la gestiéon de estudios
institucionalesy laintegracion del Informe Anual de Actividades dentro de un entorno digital centralizado.

La implementacion de estas plataformas ha permitido automatizar procesos de captura, validacion e
integracion de informacién que, anteriormente, se realizaban mediante procedimientos manuales
o mediante herramientas aisladas. Como resultado, se logré mejorar la disponibilidad, consistencia
y organizacion de la informacion utilizada en los procesos de planeacién institucional, evaluacion
académica y rendicién de cuentas.

Asimismo, el sistema desarrollado facilita la generacién de indicadores institucionales que apoyan
el analisis del desempefio académico estudiantil, la evaluacién de la pertinencia de los programas
educativos y el seguimiento de las actividades institucionales reportadas por las distintas dependencias
universitarias. La disponibilidad de esta informacion contribuye al fortalecimiento de los procesos de
toma de decisiones basadas en datos dentro de la gestién universitaria.

Durante la implementacion del sistema, se identificaron diversos aspectos operativos que resultan
relevantes para la adopcion de plataformas institucionales de informacién en contextos universitarios.
Entre ellos, destacan la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion para los usuarios, asegurar
la calidad de los datos capturados por las areas responsables y adaptar algunos procedimientos
administrativos alos nuevos mecanismos digitales de registro de informacidn. Estos elementos evidencian
que la incorporacion de sistemas de informacion institucional no sélo implica el desarrollo tecnolégico
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de las plataformas, sino también procesos de adaptaciéon organizacional dentro de las instituciones de
educacién superior.

En este sentido, el sistema institucional de informaciéon desarrollado representa una herramienta
que contribuye al fortalecimiento de los procesos de gestion universitaria mediante la integracion
y andlisis de informacién académica y administrativa. La arquitectura tecnolégica y el modelo de
datos implementados permiten considerar la posibilidad de replicar este tipo de soluciones en otras
instituciones de educacioén superior que busquen mejorar la disponibilidad de informacién institucional
y apoyar procesos de planeacion, evaluacion y toma de decisiones estratégicas.
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