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Resumen

Como estrategia de internacionalizacién del curriculo,
se implementé una clase espejo en la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma
de Sinaloa durante el ciclo escolar 2025-2026. La
intervencién pedagdgica se llevé a cabo en colaboracion
con la Universidad Nacional de Catamarca y conté con la
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participacién de 27 estudiantes de Méxicoy cuatro de Argentina. La propuesta respondid a las limitaciones
de movilidad fisica derivadas de las situaciones de riesgo que afectaron a Sinaloa durante el ciclo 2024-
2025, periodo en el que las actividades presenciales fueron suspendidas. La metodologia incluyé la
planeacién conjunta de sesiones sincrénicas y el uso de herramientas digitales como Padlet y Classroom,
y la aplicaciéon del método cualitativo de historia de vida centrado en la entrevista como instrumento de
investigacion, asi como la viabilidad del modelo como alternativa de internacionalizacién sin movilidad
fisica. Los resultados evidenciaron el desarrollo de competencias investigativas, interculturales y éticas en
los participantes. Se concluye que la clase espejo constituyé una herramienta de resiliencia pedagdgica
que permitié sostener la calidad formativa en contextos de adversidad, y cuyo modelo resulté transferible
a otras disciplinas de las ciencias sociales en instituciones de educacion superior.

Palabras clave: Herramientas colaborativas, interculturalidad educativa, movilidad académica.

Abstract

As part of a strategy to internationalize the curriculum, a mirror class was implemented in the Licenciatura
en Ciencias de la Educacion program at the Universidad Auténoma de Sinaloa during the 2025-2026
academic year. The pedagogical intervention was carried out in collaboration with the Universidad Nacional
de Catamarca and involved 27 students from Mexico and four from Argentina. The initiative responds to
the limitations on physical mobility resulting from the security risks that affected Sinaloa during the 2024—
2025 academic year, a period in which in-person activities were suspended. The methodology included the
joint planning of synchronous sessions and the use of digital tools such as Padlet and Classroom, as well
as the application of the interview-centered qualitative life history method as a research instrument, and
an assessment of the model’s viability as an alternative for internationalization without physical mobility.
The results demonstrated the development of research, intercultural, and ethical competencies among the
participants. It is concluded that the mirror class served as a tool for pedagogical resilience that made possible
to maintain educational quality in adverse contexts, and that this model proved transferable to other social
science disciplines in college institutions.

Keywords: Collaborative tools, intercultural education, academic mobility.

1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la internacionalizacion del curriculo representé un eje estratégico para la
mejora de la calidad educativa en las instituciones de educacion superior (IES). De acuerdo con Knight
(2021), dicho proceso trascendié la movilidad estudiantil para abarcar la integracién de dimensiones
interculturales e internacionales en los planes de estudio, los métodos de ensefianza y los resultados de
aprendizaje. En el contexto latinoamericano, Gacel et al. (2024) sefalé que la internacionalizacién en casa
—modalidad que no requiere desplazamiento fisico— emergié como una alternativa viable y equitativa
para las comunidades académicas con limitaciones econémicas o de seguridad. Bajo esta perspectiva,
la Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) adopt la clase
espejo como herramienta pedagdgica para vincular su comunidad estudiantil con pares de Argentina.

Inicialmente, la UAS contaba con un programa de licenciatura orientado a la formacion de profesionales
capaces de analizar la realidad socioeducativa y generar conocimiento aplicado mediante la investigaciéon
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(UAS, 2023). Sin embargo, el ciclo escolar 2024-2025 estuvo marcado por situaciones de riesgo en el
estado de Sinaloa que obligaron a suspender las actividades presenciales y a migrar a la virtualidad.
Esta circunstancia evidencid brechas tecnoldgicas y socioecondmicas significativas entre los estudiantes,
al tiempo que planted el desafio de mantener la calidad formativa en condiciones de adversidad.
Frente a este escenario, la comunidad académica de la Facultad de Ciencias de la Educacién respondio
con resiliencia tecnoldgica y pedagdgica, entendida por autores como Espinosa et al., (2023) como la
capacidad institucional de adaptarse positivamente ante la adversidad mediante ecosistemas digitales
para sostener procesos de aprendizaje significativos.

Por su parte, la clase espejo —estrategia de colaboracion sincronica entre grupos de distintas instituciones
y paises que comparten tematicas comunes— fue identificada como un mecanismo pertinente para
articular las necesidades formativas locales con una perspectiva comparada internacional.

En el ciclo 2025-2026, se diseiid e implementdé una clase espejo entre la UAS y la Universidad Nacional
de Catamarca (Argentina), en torno al método cualitativo de historia de vida y la entrevista como
herramienta de investigacion. Este esfuerzo conjunto se materializé gracias a la colaboracién académica
del profesorado y al soporte técnico provisto por el drea de Tecnologias de la Informacién (TIC) de
ambas instituciones. El objetivo del presente reporte técnico es describir la contribuciéon del personal
especialista en TIC en el disefio, configuracién y soporte de la infraestructura tecnolédgica que sustenté
dicha estrategia de clase espejo, con el propésito de sistematizar un modelo de implementacién digital
replicable en contextos de IES con restricciones de movilidad fisica.

2. DESARROLLO TECNICO

La Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la UAS contaba, previo al proyecto, con una experiencia
acumulada de virtualizacién forzada durante el ciclo 2024-2025, periodo en que diversas situaciones de
riesgo en Sinaloa obligaron a suspender las actividades presenciales e implementar modalidades en linea
de forma abrupta. Ese antecedente reveld con nitidez dos brechas estructurales: una brecha tecnolégica,
expresada en el acceso desigual de los estudiantes a Internet y dispositivos de cémputo; y una brecha
didactica, manifestada en la ausencia de experiencias formativas con perspectiva internacional que
pudieran desarrollarse sin movilidad fisica. Ambas brechas fueron el punto de partida que justificé el
disefo del presente proyecto.

De acuerdo con Gacel et al. (2024), la internacionalizacién en casa representa la via mas equitativa para
universidades publicas latinoamericanas que no disponen de fondos suficientes para sostener programas
de movilidad estudiantil, por lo que su implementacién era congruente tanto con las necesidades del
contexto como las posibilidades reales de la institucion.

En cuanto a los antecedentes académicos del modelo, la clase espejo —denominada en la literatura
especializada como virtual exchange o telecollaboration— ha sido documentada desde la década de
1990; aunque su expansion significativa en América Latina ocurrié a partir de 2015, con la consolidacién
de plataformas digitales de acceso libre (O'Dowd, 2019). En el ambito especifico de las ciencias sociales,
Machwate et al. (2021) documentaron que los proyectos de intercambio virtual centrados en métodos
cualitativos de investigacidon generan aprendizajes mas profundos que las modalidades exclusivamente
tedricas, dado que colocan a los estudiantes ante la necesidad de negociar significados culturales en
situaciones auténticas. Este hallazgo sustentd la decision de articular la clase espejo alrededor del
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método de historia de vida y a la entrevista como instrumento de investigacion, dado que ambas
herramientas requieren, por definicién, el contacto con sujetos cuyas experiencias estan culturalmente
situadas. Asimismo, la convergencia curricular entre la materia Métodos Cualitativos de Investigacion
Educativa de la UAS y el Taller Metodolégico: La historia de vida de la Universidad Nacional de Catamarca
(UNCA) proporcioné una base tematica solida para el disefo de actividades compartidas sin necesidad
de modificar los programas de estudio de ninguna de las dos instituciones.

Ante la necesidad de implementar una experiencia de internacionalizacién sin movilidad fisica, se
analizaron cuatro modalidades alternativas: a) la movilidad virtual asincrona, consistente en el intercambio
de materiales grabados entre instituciones sin interaccién en tiempo real; b) el proyecto COIL (Collaborative
Online International Learning) estandar, que integra actividades sincrénicas y asincrénicas a lo largo de
un semestre completo; ¢) la clase espejo en forma intensiva, con sesiones sincronicas concentradas en
pocas semanas; y d) el seminario internacional virtual, basado en conferencias impartidas por docentes
invitados de otras instituciones, sin participacion activa de los estudiantes. La Tabla 1 sintetiza los criterios
de comparacion considerados para la seleccién de la modalidad mas adecuada al contexto de la UAS en
el ciclo 2025-2026.

Tabla 1

Comparacién de modalidades de internacionalizacién sin movilidad fisica evaluadas para el
proyecto UAS-UNCA

Criterio Movilidad COIL Clase espejo Seminario
virtual semestral intensiva virtual con
asincrona (modalidad invitados
elegida)
Interaccion sincronica entre No Si Si Limitada
pares
Requiere acuerdo No Si No No
interinstitucional formal
Adaptable a contexto de Alta Media Alta Alta

conectividad variable

Desarrolla competencias Baja Alta Alta Baja
interculturales activas

Integrable en el calendario Alta Media Alta Alta
académico existente

Costo de implementacién Bajo Medio Bajo Bajo

Nota: Elaborada con base en O’'Dowd (2019), Rubin y Guth (2023) y Machwate et al. (2021).

La comparacién evidencié que la clase espejo en formato intensivo era la modalidad que mejor conciliaba
los criterios prioritarios para el contexto de la UAS: alto potencial para el desarrollo de competencias
interculturales activas, adaptabilidad a la variabilidad de conectividad, bajo costo de implementacién
e integracién directa en el calendario académico sin necesidad de acuerdos institucionales formales
previos. La movilidad virtual asincrona fue descartada porque, si bien presentaba ventajas en
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términos de flexibilidad, no permitia el tipo de interaccion en tiempo real necesaria para el desarrollo
de competencias interculturales activas. En concordancia con Deardorff (2019), la construccién de la
competencia intercultural requiere situaciones de contacto auténtico y negociacién de sentido que
difieren cualitativamente de la interaccién diferida. EI COIL semestral fue descartado por su demanda
de coordinacién interinstitucional formal, que no era viable en los tiempos del ciclo escolar 2025-2026. El
seminario virtual con invitados fue desestimado por su naturaleza pasiva, que no propicia la participaciéon
voluntaria y activa del estudiante como sujeto del intercambio intercultural.

El proyecto se enmarcé en el enfoque metodoldgico del aprendizaje colaborativo internacional en linea
(COIL), descrito por Rubin y Guth (2023) como una modalidad que integra equipos de estudiantes de
distintos paises mediante tecnologias digitales para el desarrollo conjunto de proyectos académicos.
Dentro de ese marco, la clase espejo fue estructurada siguiendo un disefio instruccional en tres fases
—diseno, implementacion y evaluacion— que se describe en detalle en la seccion de desarrollo de este
reporte técnico.

La etapa de disefio (mayo-agosto de 2025): las docentes responsables de ambas instituciones realizaron
seis reuniones de planeacién conjunta mediante videoconferencia para identificar los contenidos
curriculares compartidos y definir la secuencia didactica. El primer paso de esa fase fue un mapeo
comparativo de los programas de las dos materias involucradas: la asignatura Métodos Cualitativos de
Investigacion Educativa, de segundo afio de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la UAS, y el
Taller Metodolégico: Historia de vida, de cuarto afio de las licenciaturas en Antropologia Social y Cultural,
Arqueologiay Patrimonio Cultural de la UNCA.El mapeo revel6 que ambas materias compartian el objetivo
de desarrollar competencias para la aplicacion del método biografico-narrativo en la investigacion social,
con la entrevista en profundidad como técnica central. Esto fundamentaba la articulaciéon tematica del
intercambio sin necesidad de modificar ningiin programa de estudios.

2.1 SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

La seleccién de las herramientas digitales se realizé con base en cuatro criterios establecidos por el
equipo docente: 1) accesibilidad desde dispositivos méviles de gama media', dado que una proporcién
significativa de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la UAS accede a Internet
exclusivamente mediante teléfono celular, de acuerdo con las observaciones realizadas durante las
sesiones en clase; 2) funcionamiento aceptable con anchos de banda reducidos, en respuesta a las
condiciones de conectividad documentadas; 3) curva de aprendizaje minima, pues el objetivo del
proyecto era la formacién en investigacion cualitativa y no en el manejo de plataformas tecnolégicas; y
4) gratuidad, en congruencia con la naturaleza de institucién publica de ambas universidades. Con base
en esos criterios, la eleccién no fue al azar; se basé en consideraciones de accesibilidad, consumo de
datos y compatibilidad de hardware.

1 Las herramientas digitales (dispositivos moéviles de gama media) se definen como una categoria de celulares
que se encuentra entre gama baja (entry-level) y gama alta (high-end). Sus criterios estan en los celulares que
tienen mejores especificaciones que los de gama baja y no son costosos como los de gama alta; es decir, las
personas que obtienen un dispositivo de gama media es porque se adapta a sus necesidades a un precio
accesible (Halawa et al., 2024)
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El proceso de selecciéon de la infraestructura digital se rigié por un andlisis de viabilidad técnica y
accesibilidad. Se evaluaron herramientas alternativas de alta demanda gréafica (como Miro o Teams); sin
embargo, se opté por el ecosistema de Google y Padlet debido a su alta optimizacién para dispositivos
de gama media, predominantes en la muestra estudiantil. Las pruebas funcionales, previas al ciclo 2025-
2026, confirmaron que esta configuracion minimizaba el uso de memoria RAM y mitigaba la exclusién
tecnolégica, permitiendo una transicion fluida entre las sesiones sincronas y el trabajo colaborativo
asincrono.

Se seleccioné Google Classroom como sistema de gestion de aprendizaje principal, en tanto que el
personal adscrito a ambas instituciones ya contaba con cuentas institucionales en la suite de Google
Workspace for Education, lo que eliminé la necesidad de registro previo de los estudiantes y simplificé
la integracion del aula compartida entre paises. Para la colaboraciéon en linea, se adopté Padlet.com,
herramienta que permitia la creacién de tableros colaborativos accesibles sin registro obligatorio y
con interfaz intuitiva para usuarios sin experiencia previa. La sesién sincrénica se realizé mediante
Google Meet, servicio integrado en el ecosistema ya disponible en ambas instituciones, que ofrecia
funcionalidades suficientes —videollamada grupal, comparticién de pantalla y salas pequefas— sin
costo adicional.

También fue importante atender la gestion de la diferencia horaria —cuatro horas entre México (UTC-7)
y Argentina (UTC-3)—, la cual fue resuelta mediante la fijacién de un horario de sesién sincrénica de 8
a 10 horas (hora del Pacifico), equivalente a 12:00 a 14:00 horas en Catamarca. Lo anterior garantizaba
que los estudiantes argentinos pudieran participar dentro de su jornada universitaria regular. Ese
acuerdo horario se formaliz6 en un calendario compartido via Google Calendar y fue comunicado a
los estudiantes de ambas instituciones con cuatro semanas de anticipacion al inicio de las sesiones. En
paralelo, se elaboré una carta de intencidon académica firmada por las dos docentes responsables, en
la que se especificaban los objetivos, la metodologia, los criterios de evaluacién y los compromisos de
cada institucién; dicho documento funciond como marco normativo del intercambio en ausencia de
un convenio interinstitucional formal. Un elemento metodolégico central del disefio fue la elaboracion
conjunta de las rubricas de evaluacion. Estas fueron construidas por las dos docentes a lo largo de tres
sesiones de trabajo colaborativo, con el propoésito de asegurar que los criterios de evaluacién reflejaran
tanto las competencias disciplinares especificas de cada programa como las competencias interculturales
comunes al proyecto.

En el proceso, se disefiaron cuatro rdbricas: a) participacidon en la sesidén sincrénica; b) calidad de las
aportaciones en Padlet; ¢) disefio y aplicacion de la guia de entrevistas; y d) reflexion intercultural final.
Cada rubrica establecia cuatro niveles de desempefio y fue socializada con los estudiantes al inicio del
proyecto, en consonancia con las recomendaciones de Creswell (2023) sobre la transparencia evaluativa
como factor de validez en los procesos formativos.

Para asegurar que los 31 estudiantes (México y Argentina) pudieran participar sin asimetrias técnicas, se
realizé una fase de pilotaje o pruebas de estrés técnico previo en dispositivos con caracteristicas estandar
de gama media, como procesadores octa-core basicos, 4 GB-6 GB de memoria RAM y redes moviles 4G/
Wi-Fi estandar.
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2.2 PRUEBAS TECNICAS

El equipo técnico decidié aplicar pruebas de concurrencia y multitarea, de carga de contenido multimedia
y de usabilidad intercultural (sincronizacion transfronteriza). A continuacién, se comentan los resultados
obtenidos.

En la prueba de concurrencia y multitarea, se evalué la ejecucién de una sesidn sincrona en Google Meet
en primer plano mientras el estudiante minimizaba la app para escribir o consultar el muro de Padlet. En
los dispositivos de gama media, la memoria RAM gestiond eficazmente ambas aplicaciones sin cerrar la
videollamada de fondo, aunque se detecté un incremento térmico moderado en llamadas superiores a
60 minutos.

En lo que respecta a la prueba de carga de contenido multimedia, con la herramienta de entrevista,
se aprobd la velocidad de carga del instrumento de investigacion (guidn de entrevista) y recursos
complementarios en Classroom desde redes moviles. Los tiempos de respuesta obtenidos fueron
6ptimos (menores a 3 segundos para PDFs y documentos de texto), lo que garantizé que la limitacién de
hardware de gama media no fuera un obstaculo para el aprendizaje.

Se diseiid una prueba de usabilidad intercultural (sincronizacién transfronteriza) para evaluar la
interaccién en tiempo real en Padlet entre los nodos de Sinaloa (México) y Catamarca (Argentina), con el
fin de medir el desfase y asi evitar quedarse atras en una sesién sincrona. La latencia en la actualizacion
de los comentarios fue casi imperceptible (menos de 1.5 segundos), lo que validé que las plataformas
elegidas eran inclusivas para la infraestructura técnica disponible por los alumnos.

En este punto, es relevante comentar lo que se consideré como “funcionamiento aceptable” en este
proceso. Las condiciones de conectividad se documentaron a partir del reporte institucional de la
Universidad Autébnoma de Sinaloa, el cual detalla las limitaciones de infraestructura tecnolégica y acceso
alnterneten laregiéon centro de la universidad. Ademas, se complementarony validaron cualitativamente
en tiempo real a través de observaciones directas en clase, es decir, la experiencia empirica del docente
actua como testigo de los fallos de red.

Previo al despliegue de las actividades en septiembre de 2025, se ejecutaron protocolos de pilotaje y
control de calidad tecnoldgicos. Las pruebas no fueron improvisadas: se dividieron en dos entornos
controlados orientados a evaluar la concurrencia y carga del sistema, asi como la resiliencia de la
infraestructura ante condiciones criticas de red.

En primer lugar, se evalué el comportamiento del servidor ante peticiones simultaneas en el muro de
Padlet, mediante simulaciones de carga masiva concurrente con insercion simultanea de contenido
multimedia. El objetivo era identificar el punto de quiebre (bottleneck) del servidor y verificar que
la plataforma no se congelara ni rechazara las peticiones de los estudiantes durante las actividades
sincronas.

En segundo lugar, se evalué el rendimiento de la red en el peor escenario posible, considerando variables
de latencia y pérdida de paquete bajo un ancho de banda asimétrico, intencionalmente limitado a 1
Mbps. Con este fin, se llevaron a cabo pruebas de estrés de conectividad transcontinental entre los
administradores TIC de la UAS en Sinaloa y los enlaces técnicos de la UNCA en Argentina, con el propdsito
de probar la viabilidad de la comunicacién bajo condiciones criticas de red.
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El resultado esperado era determinar si el protocolo de contingencia asincrona —desarrollado por
Héctor Ignacio Castafieda Garcia— reaccionaba correctamente cuando la latencia superaba los limites
tolerables o cuando ocurria una pérdida severa de paquetes. Estas pruebas permitieron validar dicho
protocolo, basado en el uso de formularios alternos en Forms y en un margen de 48 horas en Classroom,
asegurando asi la resiliencia tecnoldgica del ecosistema ante cortes o fluctuaciones en los servicios de
Internet locales.

2.3 METODOLOGIA

La explicacion detallada de los procedimientos técnicos y didacticos aplicados para estructurar la
solucion digital se distribuyd en un cronograma ejecutado a lo largo del mes de septiembre de 2025, el
cual comprendié una sesién de presentacién inaugural y cuatro semanas de actividades consecutivas.
Con el fin de fundamentar cientificamente el proceso y asegurar que las decisiones tecnoldgicas no
fuesen azarosas, la metodologia se organizdé de forma fluida en cuatro etapas secuenciales: disefo,
configuracion, instalacién y pruebas.

En la fase inicial, se determind la arquitectura légica, la secuencia cronoldgica y los requerimientos
instruccionales del entorno virtual. El disefio técnico se fundamenté en el modelo de Aprendizaje
Colaborativo Internacional en Linea (COIL) (Rubin y Guth, 2023) y se articul6 metodolégicamente en una
linea de tiempo estructurada en cuatro fases operativas:

« Fase inaugural (Semana 1): se planificé la introduccién teérico-conceptual del método biografico-
narrativo de historia de vida y una actividad rompehielos sincrona orientada a contrastar las
experiencias situadas de los estudiantes (contextos de riesgo de la UAS frente al trabajo de campo
arqueoldégico rural de la UNCA).

« Fase de ideacion colectiva (Semana 2): se disend una dinamica de lluvia de ideas interactiva para la
identificacién de lineas tematicas transversales (identidad, migracion, educacién en crisis), sustentada
en los postulados de Rodriguez et al. (2024) sobre la internacionalizacién del curriculo en casa.

« Fasede co-disefioyaplicacion (Semana 3): Se estructuré el trabajo asincrono en duplasinternacionales
(México-Argentina) para la creacidn de guias de entrevista cualitativa y su posterior aplicacién local,
bajo los principios éticos de consentimiento informado y confidencialidad formulados por Flick
(2018).

» Fase de evaluacién y cierre (Semana 4): Se disefié un espacio de socializacién sincrona para la
presentacion de hallazgos comparativos, promoviendo la practica reflexiva (Espinosa et al., 2023).

Asimismo, se planificé la sistematizacion del proceso a través de la triangulacién de tres fuentes analiticas:
rdbricas semanales de desempefo, notas de observacion docente e instrumentos de autoevaluaciéon
estudiantil, siguiendo las recomendaciones metodolégicas de Creswell (2023) para incrementar la validez
de los procesos cualitativos. Este disefio analitico previo a la evaluaciéon contemplé dimensiones como
la reflexién intercultural, la responsabilidad ética y el rigor metodolégico. Para mitigar la variable critica
de conectividad (estimada en un 30% de vulnerabilidad técnica en la UAS debido a la situacién regional),
el disefo incorpord proactivamente las pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje (CAST, 2024),
proyectando rutas alternativas sincronas y asincronas de participaciéon que garantizaran la inclusion de
la totalidad de los 27 estudiantes.
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La etapa de configuracién consistié en la parametrizacion 16gica, asignacion de permisos y estructuraciéon
de la suite de software seleccionada para dar soporte a las fases disefiadas, que incluyé el uso de Google
Classroom, Google Meet, Padlet, Google Docs y Google Forms. A continuacién, se comentan los
parametros empleados en cada herramienta digital.

Para Google Classroom, se configurd este LMS principal mediante la creacion de aulas virtuales y
subcarpetas organizadas por semanas. Se programaron los médulos para la publicacién automatizada
de las grabaciones de video en un lapso no mayor a dos horas posteriores a las sesiones en vivo y se fijo
técnicamente un margen de tolerancia de 48 horas para la entrega diferida de tareas.

Se parametrizd el sistema de videoconferencia de Google Meet activando controles de encriptacion,
salas de espera y la funcién de grabacion nativa en la nube. Se configuré la herramienta de subsalas
de discusiodn (breakout rooms), requiriendo una asignacién manual por parte del responsable técnico
(Héctor Ignacio Castafieda Garcia) para conformar de manera exacta los grupos mixtos binacionales.

Se configurd un muro digital interactivo en Padlet bajo el formato de “Lienzo”, habilitando los permisos
l6gicos especificos para que los usuarios externos realizaran aportaciones y comentarios en tiempo
real, restringiendo los privilegios de ediciéon o borrador de publicaciones ajenas para salvaguardar la
integridad de las mas de 40 propuestas tematicas previstas.

EnloquerespectaaGoogle Docsy Google Forms, se crearon plantillas con permisos de edicion compartida
por el co-disefio asincrono de las guias de entrevista de las duplas, y se programaron formularios
estructurados en Forms como mecanismo técnico alternativo y equivalente para la recolecciéon de
aportaciones didacticas de aquellos alumnos que no lograsen ingresar a las subsalas sincronas.

En la etapa de instalacién, al implementarse herramientas basadas en el modelo de Software como
Servicio (SaaS), los procedimientos se centraron en el aprovisionamiento de identidades digitales y la
verificacion de compatibilidad en hardware. Se gestion6 el alta, matriculacién y vinculacion masiva de
los correos institucionales de los 27 estudiantes de la UAS y los cuatro participantes de la UNCA dentro
de las plataformas configuradas. Asimismo, se distribuyd un manual técnico con las especificaciones de
optimizacién para la instalacion de las aplicaciones moéviles ligeras de Google Meet, Classroom y Docs en
dispositivos con sistemas operativos Android e iOS. Esto garantizé que el hardware de  gama media y
baja de los alumnos fuera capaz de procesar los flujos de trabajo sin congelamientos del sistema.

3. RESULTADOS

Los hallazgos técnicos y pedagégicos derivados de laimplementacién del ecosistema digital disefado son
altamente resilientes. Esto demuestra que el éxito del proyecto no depende de una conectividad éptima
o de alta velocidad, ya que los mecanismos asincronos absorben eficazmente las fallas de infraestructura
local, garantizando que el estudiante nunca pierda la continuidad de su aprendizaje. Se organizaron y
analizaron a través de tres dimensiones fundamentales, permitiendo evaluar el grado de resolucion de
la problematica inicial y la estabilidad de la infraestructura disefiada por el personal especialista en TIC.

Los productos técnicos como las simulaciones validaron que los servidores soportaran la carga masiva.
En la prueba transcontinental a 1 Mbps, se registraron fluctuaciones y pérdida de paquetes esperados, lo
que activo con éxito el protocolo de contingencia (formularios alternos en Forms y el margen de 48 horas
en Classroom). Se demostrd que la arquitectura de red e instruccional disefada garantizé la continuidad
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académica del 100% de los 27 estudiantes de la UAS, superando la interrupcién educativa provocada por
las situaciones de riesgo locales.

En la dimensidn procedimental, el soporte asincrono provisto a través de Google Docs permitié el co-
diseno exitoso de las guias de entrevista binacionales. El analisis de las rubricas digitales automatizadas
revelé que el 85% de los participantes interactué de forma dptima con la plataforma, identificando y
corrigiendo sesgos metodoldgicos potenciales antes de la fase de campo. Este resultado se sustenta
en los criterios de evaluacion aplicados a través de dos instrumentos complementarios: la rubrica de
participacién en entrevistasy la rabrica para evaluar mapa colaborativo de problematicas de investigacion
social y educativa, ambas estructuras en una escala de cuatro niveles de desempefo (0 a 4 puntos, de
Insuficiente a Sobresaliente).

En particular, el criterio de aplicacion de conceptos tedricos y metodoldgicos resultdé determinante
para constatar la capacidad de los estudiantes de vincular los fundamentos tedricos de la entrevista
con su practica, distinguiendo entre quienes lograban aplicar los conceptos de forma critica y creativa
(nivel sobresaliente) y quienes incurrian en imprecisiones o no lograban vincularlos claramente con la
practica (niveles satisfactorios o en desarrollo). De manera complementaria, el criterio de preparaciéon y
rigor académico permitié valorar si los estudiantes habian realizado las lecturas previas y reflexionado
criticamente sobre los temas a tratar, elemento que explica de forma directa la identificacion temprana
de sesgos metodoldgicos antes del trabajo de campo.

En el caso del mapa colaborativo, los criterios de profundidad y argumentacién de las problematicas, de
articulacién y conexién entre ellas, aportaron evidencia adicional sobre la calidad del analisis critico de los
estudiantes, al evaluar tanto la solidez de los argumentos como la coherencia con que relacionaban las
distintas problematicas identificadas. El 85% de los participantes se ubico en los niveles de desempefio
sobresaliente y notable en el conjunto de estos criterios, lo que constituye evidencia de una interaccién
Optima con la plataforma y una apropiacion reflexiva de las herramientas metodoldgicas.

Estos datos confirmaron una apropiacion reflexiva de las herramientas, validando los postulados de
Gonzélez (2018), quien afirmd que las mediaciones tecnoldgicas rigurosas son fundamentales para
capturar la complejidad de las experiencias humanas en sus entornos especificos sin perder rigor
metodoldgico.

El entorno sincrono y asincrono configurado facilitd la apertura a la diversidad y la transferencia
conceptual analitica a distancia. Los registros de observacién técnica y docente documentaron que las
subsalas programadas en la plataforma de videoconferencia y el lienzo dinamico de Padlet, que acumuld
mas de 40 propuestas tematicas compartidas, permitieron a los estudiantes de la UAS asociar de forma
sistémica las situaciones de riesgo en Sinaloa con procesos similares analizados por sus pares de la UNCA
en comunidades rurales de Argentina. De este modo, se establecieron categorias de analisis complejas
como la vulnerabilidad institucional y la resiliencia comunitaria. Este nivel de transferencia conceptual
interactiva es catalogado por Deardorff (2019) como un indicador de competencia intercultural avanzada,
el cual, analizado frente a los antecedentes, demostré que la infraestructura tecnoldgica expandio el
horizonte formativo de un problema local hacia una comprension global comparada.

Respecto a la viabilidad institucional del proyecto, los indicadores de éxito confirmaron que el modelo
digital es altamente sostenible y replicable. La infraestructura operé exclusivamente mediante software
de acceso librey licencias corporativas preexistentes (Google Workspace), anulando los costos financieros
asociados a la movilidad internacional fisica. Asimismo, la inversion de tiempo técnico y pedagdgico para
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la coordinacién transcontinental se optimizoé a un indicador de eficiencia de aproximadamente 12 horas
de planificacion conjunta distribuidas a lo largo de cuatro meses.

Al realizar un analisis comparativo entre estos hallazgos y los referentes teéricos documentados por
Ramirez et al. (2020) en proyectos COIL de universidades europeas y latinoamericanas, se constatd que
el modelo tecnoldgico desarrollado en las UAS es plenamente consistente con las mejores practicas
internacionales de educacién digital. No obstante, el presente proyecto aporté un valor incremental a
la literatura especializada al demostrar que la arquitectura de red e instruccional descrita a lo largo de
este documento —caracterizada por operar mediante plataformas SaaS independientes entre si (Google
Meet, Classroom, Docs, Padlet y Forms), sin depender de un servidor central Unico, y articuladas mediante
el protocolo de contingencia asincrona desarrollado por Castafeda Garcia— constituye en realidad una
arquitectura digital descentralizada, y que este tipo de arquitecturas poseen la resiliencia necesaria para
operar con éxito en contextos de riesgo e inestabilidad civil generalizada.

A pesar del cumplimiento de los objetivos, la fase de explotacién del sistema expuso vulnerabilidades
criticas en la infraestructura de conectividad de los usuarios finales. El principal fallo técnico detectado
se manifestd durante las sesiones sincronas semanales, donde un 30% de la muestra estudiantil de la
UAS experiment6 caidas intermitentes de la sefial, congelamiento de pantallas y degradacion del flujo
de audio debido a las restricciones de ancho de banda y al agotamiento de los planes de datos méviles
en las zonas de riesgo.

Si bien esta vulnerabilidad fue mitigada de forma paliativa mediante la ruta de contingencia asincrona
(grabaciones en Classroom dentro de un margen de dos horas y tareas alternas en Google Forms), el
andlisis del comportamiento del sistema evidencié la necesidad de introducir mejoras en el procesamiento
técnico para futuros ciclos. Como solucién definitiva para optimizar la replicabilidad del modelo en
condiciones de conectividad degradada, se identificé la urgencia de sustituir las videoconferencias
extensas por microcapsulas de video pre-grabadas con codificacién de baja tasa de bits, asi como migrar
las dinamicas de debate sincrono hacia foros de discusién asincronos, optimizados para redes moviles
2G/3G.

4. CONCLUSIONES

La suspensién imprevista de las actividades académicas presenciales, derivada de las situaciones de
riesgo en Sinaloa, plante6 una problematica de interrupcion formativa critica, la cual se vio agravada
por una marcada brecha digital y heterogeneidad en el acceso a Internet entre los estudiantes dispersos
geograficamente. Frente a este escenario de vulnerabilidad, el objetivo general de este reporte técnico,
centrado en describir y evaluar la contribucién del personal especialista en TIC mediante el disefio,
configuracion y soporte de una infraestructura tecnoldgica ligera, se alcanzé en un grado total de
cumplimiento. La arquitectura digital implementada demostrd que es posible sostener la calidad del
proceso formativo en condiciones adversas y que la internacionalizacion del curriculo no requiere de
movilidad fisica transcontinental para generar aprendizajes significativos y transferencia conceptual
avanzada en el método de historia de vida.

Los hallazgos demostraron que la suite tecnoldgica seleccionada (Google Classroom, Padlet y sistemas de
videoconferencia) resultd técnicamente suficiente y eficiente para propiciar el desarrollo de competencias
investigativas einterculturales. La gestion generalizada del entorno virtual, mediante la asignacién manual
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de subsalas binacionales y la carga de rubricas automatizadas, permitié que los estudiantes transitaran de
la teoria cualitativa a la practica reflexiva en entornos reales. Asimismo, el aprovisionamiento oportuno
de rutas tecnoldgicas asincronas y alternativas mitigé de forma efectiva las restricciones operativas del
entorno, logrando un indicador de éxito del 100% de inclusién y participacion efectiva de la matricula (27
estudiantes), lo que confirmé la sostenibilidad financiera y operativa de este modelo para instituciones
de educacién superior con presupuestos limitados.

Pararesolverde maneradefinitivalosriesgosyfallos de conectividadidentificadosenel 30%delos usuarios,
debido ala degradacion de las redes moviles en zonas de riesgo, se formularon recomendaciones técnicas
orientadas a fortalecer la resiliencia preventiva del sistema. Se sugirio disefar protocolos instruccionales
hibridos que disminuyan la dependencia de la presencialidad virtual, lo que implica sustituir las
videoconferencias extensas por microcdpsulas de video pregrabadas con codificacion de baja tasa de
bits y migrar las dinamicas de debate en tiempo real hacia foros de discusion asincronos optimizados
para redes moviles de baja velocidad. El nivel de esfuerzo general requerido para la implementacién
de estas medidas preventivas y correctivas se estimé como bajo, debido a que no demanda inversiones
en hardware especializados, sino la optimizacion de las funciones ldgicas ya instaladas en el sistema de
gestién del aprendizaje institucional y la capacitaciéon docente en produccién multimedia basica.
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ANEXO A. SITIOS WEB (PUBLICACION DE LA CLASE ESPEJO)

https://dcs.uas.edu.mx/noticias/12124/estudiantes-y-docentes-hacen-clase-espejo-entre-la-facultad-
de-ciencias-de-la-educacion-de-la-uas-y-la-universidad-nacional-de-catamarca-argentina

https://paherportal.com/estudiantes-y-docentes-hacen-clase-espejo-entre-la-facultad-de-ciencias-de-
la-educacion-de-la-uas-y-la-universidad-nacional-de-catamarca-argentina/

https://www.facebook.com/share/18qsEugD1w/
https://www.facebook.com/share/p/14Wgv17QfXu/
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