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Resumen

Durante el periodo de emergencia sanitaria por COVID-19,
los métodos de ensefanza tuvieron que ser adaptados y
reinventarse para enfrentar nuevas necesidades, un aspecto
relevante fue atender la necesidad de dar continuidad a la
movilidad estudiantil y a la colaboraciéon académica entre
instituciones de educacion superior. Para abordar este desafio,
se propuso la creacion de redes de colaboracién y aprendizaje
mediante la realizacion de un evento académico masivo a
distancia en la regién de América Latina y el Caribe. Como
apoyo para la gestién de este proyecto, se integré y adapto
una metodologia basada en buenas practicas internacionales,
como son el Project Management Body of Knowledge, PMBOK®
-cuerpo de conocimientos para la gestién de proyectos- y la
norma ISO 9001 para la gestion de la calidad. Esta metodologia
se enfoca en la gestion logistica del evento académico a través
de cuatro fases: inicio, organizacién y preparacion, ejecucién
y cierre. La atencién a este tipo de proyectos se aborda de
manera puntual mediante las actividades clave desarrolladas
como parte de la metodologia propuesta, para las que se
presentan recomendaciones para su ejecucion, con el objetivo
de proponer un modelo de referencia para la organizacién de
eventos académicos masivos a distancia.
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1.INTRODUCCION

“Desde el afo 2020 y producto de los efectos de la pandemia de COVID-19, se genera un cambio de
paradigma que provocd un ajuste en los procesos de ensefanza y aprendizaje presenciales en las
instituciones de educacion superior, por lo que se optd por modelos virtuales o hibridos” (Alvarez y
Jiménez, 2024).

La idea de un modelo pedagdgico que reconozca y combine distintas modalidades educativas y el
aprovechamiento de las tecnologias en escenarios dindmicos, que involucre a los actores externos de
manera planificada, con una tendencia particular hacia esquemas hibridos con la inclusiéon de actividades
sincrénicas, asincrénicas, presenciales y remotas, requiere urgentemente de una nueva normativa adaptada
a los igualmente nuevos tiempos y modelos educativos (Red de Macrouniversidades de América Latinay el
Caribe, 2022).

En junio de 2022, la Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe (Red Macro), organismo
conformado por 37 universidades publicas de 20 paises de la regién, presidida hasta 2023 por el Rector de
la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM),! publicé el estudio “El estado de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) en las Macrouniversidades™ En una de sus secciones dedicada a la
Inteligencia Artificial (IA), se identificaron:

1. Proyectos y fortalezas (Anexo A),
2.Retos y necesidades (Anexo B), y
3.Expectativas (Anexo C), en esta area del conocimiento.

A partir de esta informacién, se decidié abordar la necesidad de promover la movilidad académica y la
formacidn en |A para resolver necesidades y problemas regionales de manera interdisciplinaria, dado al
creciente interés en su aplicacion y uso en diversas areas del conocimiento. Para lograr esto, era crucial
fomentar espacios y redes de colaboracién académica que potenciaran su utilizacién. De esta manera
tuvo origen la iniciativa del Macroentrenamiento en Inteligencia Artificial (MelA), del afio 2023.

Esta iniciativa a nivel internacional, se asigno a una dependencia universitaria certificada en la gestion
de proyectos de tecnologias de la informacion, con base en el estandar ISO 9001:2015 para Sistemas de
Gestion de la Calidad. Dada su magnitud, fue crucial contar con un equipo especializado para administrar
el proyecto y establecer bases sélidas para su ejecuciéon. Como resultado, se hizo el modelado e
implementacién de procesos para la administracién y realizacion del proyecto. Para ello se identificaron
bloques de actividades y herramientas tecnoldgicas que respaldaron la atencién de la convocatoria y
la realizacion del evento, y se colaboré en el disefio de la arquitectura de informacion del sitio web del
MelA.

También se integraron buenas practicas para la gestion de riesgos y oportunidades al proyecto. Durante
la realizaciéon del evento, se coordin6é el monitoreo de sesiones sincronas, y se apoyé a talleristas y
estudiantes. Finalmente, se integré la base de conocimiento del MelA.

1 Consultable en: http://redmacro.unam.mx/

2 Consultable en: https://www.taller-tic.redmacro.unam.mx/docs/MacroUniversidades InformeEstadoTIC.pdf
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2. DESARROLLO TECNICO

2.1 METODOLOGIA

A continuacién se presenta la metodologia desarrollada por el comité logistico del MelA para la gestién
de un evento académico masivo a distancia, con base en el ciclo de vida de un proyecto documentado
en el Project Management Body of Knowledge, PMBOK® 6a edicién del Project Management Institute (Project
Management Institute, 2017), referente que integra los fundamentos para la direccién de proyectos,
conjunto de buenas practicas e instrumentos para la gestién de proyectos.

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
conclusién. Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de maneralégica,
que culmina con la finalizacién de uno o mas entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o
superpuestas. Los nombres, nimero y duracién de las fases del proyecto se determinan en funcion de las
necesidades de gestién y control de la(s) organizacién(es) que participa(n) en el proyecto, la naturaleza
propia del proyecto y su area de aplicacion (Project Management Institute, 2017).

Esta metodologia destaca por su adaptabilidad a diversos tipos de proyectos, y se enriquecié con buenas
practicas en gestién de la calidad, gestion de riesgos, y disefio y modelado de procesos, como se describe
en el diagrama siguiente.
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Figura 1

Metodologia para la gestién de un evento académico masivo a distancia

METODOLOGIA

Ciclo de vida de un Gestion de un evento académico masivo a

proyecto— PMBoK 6a Ed. distancia

1. Inicio 1. Definicién de objetivos y alcance del evento

>0 . 2. Planificacion y organizacidn académica y logistica
: rganlza?[on Y 3. Seleccidn de plataformas y herramientas tecnoldgicas
preparacion 4. Disefio de identidad y difusion del evento

5. Gestion de convocatorias y participantes
6. Produccién académica y realizacion del evento
7. Seguimiento, controly evaluacion del evento

4. Cierre del proyecto 8. Integracion de resultados y cierre formal del evento

BUENAS PRACTICAS

Definicién de requerimientos, gestion de partes
1SO 9001:2015 interesadas, atencion de no conformidades, satisfaccion del
cliente y mejora continua.

Identificacién de riesgos y oportunidades, evaluacién de
1SO 31000:2018 probabilidad e impacto, e implementacion de medidas de
mitigacion para su gestion efectiva.

Implementacion controlada de actividades, considerando la
coordinacion de recursos humanos y tecnolégicos seguin los
requisitos y objetivos del proyecto.

Disefio y modelado de

procedimientos

En el primer parrafo de las siguientes subsecciones, se establecen las actividades genéricas clave de esta
metodologia para la gestién de un evento académico masivo a distancia y mas adelante, se detalla cémo
se realizé de manera puntual para la gestion del MelA 2023.
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2.2 DEFINICION DE OBJETIVOS Y ALCANCE DEL EVENTO

Como primer paso, es primordial definir los objetivos clave del evento, identificar partes interesadas,
establecer la tematica, definir la poblacion objetivo y el formato del evento.

De manera inicial, se llevé a cabo un andlisis de las necesidades de conocimiento. Basandose en la
informacion contenida en el estudio “El estado de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
en las Macrouniversidades”, se identificé la formacién de recursos en Inteligencia Artificial (IA) como una
oportunidad primordial por atender, dado que favorece la automatizacién de procesos y es un area de
alto interés académico y social.

Por lo tanto, se establecié como objetivo, identificar estudiantes de licenciatura y posgrado interesados
en participar en un evento académico en formato de taller de entrenamiento intensivo. Este taller tuvo el
proposito de promover el desarrollo de talento, fomentar la colaboraciéon académica y la movilidad entre
las instituciones académicas de la Red Macro.

Paralograr este objetivo, se acotd el enfoque del evento como un taller en IA, con énfasis en el aprendizaje
de maquina y aprendizaje profundo. Este taller se estructuré en tres médulos en modalidad remota:
introduccion a la A, especializacion y realizacién de un reto de manera interdisciplinaria.

2.2.1 PLANIFICACION Y ORGANIZACION ACADEMICA Y LOGISTICA

Una vez definido el evento académico, es necesario llevar a cabo la planificacién detallada que incluya
los recursos necesarios y un cronograma. Ademas, establecer las bases para la gestion de riesgos, la
integracion de equipos de trabajo y el disefio de convocatorias. Simultdneamente, realizar el modelado
de los procesos que sustentan la gestién del proyecto asi como la realizacion del evento.

Para garantizar una planificacion y seguimiento, se conformaron dos comités que abordaron aspectos
clave del evento: el académico y el logistico. Cada comité se encargé de diferentes actividades, y se
integraron equipos de trabajo que definieron roles y responsabilidades.

El comité académico, compuesto por expertos en IA, se encargd de desarrollar el contenido académico.
Este comité establecié pautas para el disefio instruccional y de materiales didacticos, definié tanto
requisitos académicos para cada tipo de participante (docentes, ponentes, especialistas, ayudantes
y estudiantes), como mecanismos para su seleccién y evaluacién. Ademas, formalizé la convocatoria
del evento al detallar el objetivo, el calendario, los requisitos, las regulaciones y los beneficios para los
participantes.

De manera alterna, el comité logistico, integrado por especialistas en educacién a distancia y en gestion
de procesos, identificd los recursos necesarios tanto humanos como infraestructurales. Este comité
disend e implementé los procedimientos para la recepcién de informacion y selecciéon de participantes, y
establecio una estrategia de difusidén y cobertura. Para ello, se gestionaron acuerdos de colaboracién con
partes clave, como dreas universitarias que dieron proyeccién y difusidn al evento; también se buscaron
patrocinadores que proporcionaron licencias para el uso de herramientas.

Ambos comitésintegraron el protocolo del evento, que incluia el cronograma de actividades, las funciones
y responsabilidades, los medios de comunicacion, la validacion de requisitos generales del proyecto, y
la documentacién de la gestion de riesgos y oportunidades. Se tomaron en cuenta factores como la
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oferta y demanda del evento, la integracidon de contenidos académicos, asi como la disponibilidad de la
infraestructura tecnolégica requerida.

2.2.2 SELECCION DE PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

En esta etapa se debe evaluar y seleccionar herramientas tecnolégicas de apoyo adecuadas, asi como
realizar pruebas para asegurar su accesibilidad, funcionalidad y disponibilidad.

Se evaluaron los aspectos que requerian del apoyo de una herramienta tecnolégica, su alineacién con
las necesidades especificas del evento, y la familiaridad de los usuarios finales con las herramientas, asi
como su accesibilidad. Los docentes encargados del MelA sugirieron herramientas adecuadas para el
contenido académico, mientras que el comité logistico dio seguimiento a la obtencién de patrocinios o
licencias vigentes al interior de la Universidad promotora. Las herramientas tecnolégicas de apoyo en el
MelA se describen en la siguiente tabla.

Tabla 1

Herramientas tecnoldgicas seleccionadas

Herramientas Descripcion y utilidad en el MelA 2023
tecnoladgicas
Moodle Plataforma de gestién de aprendizaje (LMS - Learning Management System)

de codigo abierto que proporciona un entorno virtual para la administraciéon
e imparticidon de cursos en linea. Gracias a su arquitectura modular permite
la integracién de diversos tipos de recursos educativos: documentos
electrénicos, habilitacion de foros y actividades interactivas. Cuenta con
funcionalidades avanzadas para la gestién de usuarios, seguimiento del
progreso de estudiantes y herramientas de evaluacion.

En el desarrollo del MelA, se usé una instancia en Moodle configurada
y utilizada previamente por la Facultad de Ciencias de la UNAM para la
administracion e imparticiéon de cursos del drea fisico matematica.

JupyterHub Herramienta para el alojamiento y gestidon de entornos Jupyter Notebook
multiusuario. Se integra con la plataforma Moodle para proporcionar una
solucion de codificacion activa y ejecutable dentro de los cursos disponibles
a través de esta plataforma.

Su integracion a Moodle facilité la creacién y distribuciéon de documentos
con cédigo activo, y proporciond la capacidad de realizar ejercicios practicos
a los participantes.
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Zoom Plataforma de videoconferencia que soporta sesiones en tiempo real

y webinars. Ofrece funcionalidades para la grabacion de sesiones,
administracion de grupos por salas y uso compartido de pantallas, entre
otras.

En el marco del MelA, se utilizé para la realizacion y grabacién de sesiones
sincronas, facilitando la interaccidon remota entre instructores y estudiantes,
asi como para el control de asistencias mediante la generacion del listado de
asistentes.

Slack Herramienta de comunicacién y colaboracién que permite el intercambio de
mensajes directos, la gestion de archivos y la creacidon de canales tematicos.

Esta herramienta se perfild en el proyecto para que los equipos académicos
pudieran generar conversaciones sobre temas y proyectos.

Whatsapp Aplicacion de mensajeria instantanea para dispositivos méviles, también con
versién web.

Este mecanismo se usé como una via rapida de comunicacién para el
seguimiento urgente de algunas actividades y la solucién oportuna de
incidencias.

Survey Plataforma en linea para la creacién y gestion de formularios personalizados,
la recopilacion de datos y el analisis de resultados.

Esta herramienta facilité la recoleccion de informacién estructurada (datos
y documentos electrénicos probatorios) de alumnos candidatos, durante
el proceso de reclutamiento y seleccién de estudiantes para los talleres,
permitiendo integrar la Base de datos de estudiantes del MelA.

Se impartid capacitacién a los talleristas, enfocada en el uso de la plataforma Moodle y su integracion
con la aplicacion JupyterHub, con el objetivo de dar orientacion para la carga de materiales educativos
y potenciar las actividades interactivas que se incluirian como ejercicios practicos en los talleres, ademas
de comunicar los aspectos para homologar la carga de materiales y la habilitacion de foros virtuales.

2.2.3 DISENO DE IDENTIDAD Y DIFUSION DEL EVENTO

En estafase se establece una estrategia integral de difusién y desarrollar el disefio grafico para laidentidad
del evento, y se seleccionan los medios tecnolégicos de respaldo para la estrategia.

Se implementé una estrategia de difusién a través de diversos canales para alcanzar al publico objetivo,
lo que incluy6 el disefio de una pagina web, asi como publicaciones y enlaces en las plataformas de
las instituciones académicas participantes. Se colabord con un area de disefio y comunicacién para
asegurar la coherencia y claridad de la informacién a difundir, y se crearon materiales visuales atractivos
y adecuados para la teméatica del evento.

Es relevante destacar que el uso de una pagina web como medio de difusion, requirié un analisis continuo
de su arquitectura de informacion. Se actualizé la pagina en hitos importantes, como el lanzamiento
de convocatoria, el reclutamiento y selecciéon de participantes, y la publicacion de resultados. Esta
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herramienta no sélo sirvié como medio de difusion, sino también para ejecutar procesos clave del MelA
en cada etapa.

2.2.4 GESTION DE CONVOCATORIAS Y PARTICIPANTES

Este paso consiste en implementar los procesos de registro y seleccién de participantes, asi como
gestionar sus inscripciones y accesos a plataformas.

Para gestionar las convocatorias, se disefiaron procedimientos para el registro y la seleccion de
participantes. Con uso de la plataforma Survey, se recopild la informaciéon de estudiantes con su
documentacién probatoria, y se integré la Base de datos de estudiantes del MelA. Como parte de los
procesos, se validé el cumplimiento de requisitos en convocatoria de cada estudiante para garantizar una
seleccion equitativa. Cabe mencionar que la Base de datos de estudiantes del MelA se trabajé y depurd en
los siguiente hitos del proyecto, para: el registro de candidatos, la seleccion de participantes del MelA, la
generacion de accesos a Moodle y Zoom y, finalmente, para la identificacion de alumnos que concluyeron
todos los talleres y de alumnos con desempeno destacado para emitir constancias de participacion.

2.2.5 PRODUCCION Y REALIZACION DEL EVENTO

Para asegurar el éxito del evento, es esencial realizar un seguimiento detallado al desarrollo de los
contenidos y materiales académicos, asi como llevar a cabo pruebas de funcionamiento a las plataformas
antes de la fecha de realizacién del evento.

En primerlugar, se establecieron pautas para la elaboracién de contenidos, actividades, practicas y disefio
de retos. Ademas, se habilitaron medios de comunicacion para monitorear el progreso de su desarrollo y
se brind6 apoyo adicional del comité logistico para la carga de materiales en Moodle.

Posteriormente, la administracién y configuracion de usuarios en las herramientas tecnolégicas fue
posible gracias al trabajo de la Base de datos de estudiantes del MelA. Al contar con el segmento identificado
de estudiantes seleccionados, se facilité su carga automatizada en la plataforma Moodle.

Una vez dados de alta los usuarios en las herramientas tecnoldgicas, e integrados los recursos educativos,
tras concluir la estructura del programa de sesiones del MelA 2023, se realizaron pruebas en el uso de
cada plataforma y herramienta. Estas pruebas se centraron en verificar la funcionalidad requerida y su
desempeno adecuado, con el objetivo de prevenir cualquier riesgo durante la imparticién de los talleres.

2.2.6 SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL EVENTO

Durante esta etapa, es prioritario monitorear toda la ejecucién del evento y recopilar informacion
relevante sobre su realizacién, ademas de atender posibles incidencias.

Se implementdé un equipo de monitoreo para las sesiones sincronas con el fin de asegurar la continuidad
del servicio de transmisién. Adicionalmente, en seguimiento a la gestién de la calidad de los contenidos
académicos, aspecto de alto interés por parte de las universidades participantes, se identificé que “la
calidad educativa es un indicador que justifica los distintos planes y reformas del sistema educativo, con
el propdsito de materializar el concepto de calidad, en términos de eficiencia y eficacia.” (Arjona, M. del
P., Lépez, A, Maldonado, E. A., 2022).
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Para eventos académicos, este enfoque se acotd en la satisfaccion del cliente, es decir, de las y los
estudiantes, tomando como base que “los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente
pueden incluir las encuestas al cliente, la retroalimentacion del cliente sobre los productos y servicios
entregados.” (ISO, 2015); segun estipula la norma ISO 9001:2015, se diseAd un instrumento para recopilar
la retroalimentacién de los estudiantes y se aplicé al concluir cada médulo, también se realizd una
recopilacion documental de testimonios que los estudiantes compartieron de manera espontanea
durante las sesiones sincronas. Esto permitié obtener datos sobre percepcién de los alumnos que
concluyeron todos los médulos del MelA.

2.2.7 INTEGRACION DE RESULTADOS Y CIERRE FORMAL

Para concluir, es necesario integrar todos los resultados obtenidos, tanto cuantitativos como cualitativos,
y comunicarlos por los medios pertinentes. Se documenta formalmente el cierre del proyecto y se crea
una base de conocimiento sobre su realizacion.

Se elaboré un informe con estadisticas, testimonios, resultados y conclusiones, el cual se compartié en
el sitio web del evento y en la sesién de clausura. Ademas, se trabajé nuevamente la “Base de datos
de estudiantes del MelA” para identificar a quienes concluyeron todos los talleres y los que tuvieron
un desempeno destacado, para generar de manera automatizada sus constancias de participacion. Asi
mismo, se entregd la documentacidn formal de cierre a las partes interesadas.

Finalmente, se integré la base de conocimiento con los productos finales del proyecto, que podra
ser referente para la realizaciéon de eventos posteriores, en la que cabe destacan productos como la
estructura de descomposicién del trabajo del proyecto (WBS - Work Breakdown Structure), el protocolo
del evento, el tablero para la gestién de riesgos y oportunidades, y los formularios para recopilar
informacion de candidatos que atienden a la convocatoria (insumo para la Base de datos de estudiantes
del MelA). Adicionalmente, se documentaron las lecciones aprendidas en las que se identifican aspectos
susceptibles de mejora, que es un insumo para la proyecciéon y planificaciéon de eventos similares en el
futuro.

2.3 RESULTADOS

La metodologia presentada fue disefiaday ejecutada como parte inherente a la atencion de este proyecto,
gracias a ella se facilitd la gestion y ejecucion del evento académico de manera eficiente y consistente.
Se integraron practicas de gestién de proyectos y pautas estandarizadas que pueden ser aplicadas sin
necesidad de reformulacion. No obstante, la metodologia ofrece flexibilidad para realizar ajustes seguin
el tipo de evento, drea temdtica o herramientas tecnolégicas de apoyo seleccionadas.

Como miembro del comité logistico y especialista en gestién y mejora de procesos, se concretd con
el equipo de trabajo un modelo de gestion para este tipo de eventos, enfocado en aspectos logisticos
y de procesos. Adicionalmente, se lograron concentrar formatos de referencia para productos clave y
recomendaciones para su desarrollo.

En particular, el Macroentrenamiento en Inteligencia Artificial (MelA) 2023 propicié un espacio virtual
para el intercambio de conocimientos en IA, al conectar a 1,261 estudiantes de 12 paises de América

Latina y el Caribe, provenientes de 80 instituciones educativas publicas, con 56 especialistas de México,
Argentina, Paraguay y Colombia. Durante tres semanas se impartieron 600 horas de capacitacion a través
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de 69 sesiones sincronas y 15 cursos en linea: tres cursos introductorios, seis tutoriales especializados y
seis retos. De los 751 estudiantes que completaron todos los cursos y el desarrollo del reto, 86 estudiantes
fueron reconocidos por sus soluciones sobresalientes en los retos finales, consultable en logros del
Macroentrenamiento en Inteligencia Artificial (MelA) 2023.2

3. CONCLUSIONES

La gestion del ciclo de vida de un proyecto es esencial para dirigir sus actividades y recursos de manera
efectiva, asegurando el cumplimiento de sus objetivos y resultados comprometidos. Por esta razoén,
muchas organizaciones orientadas a proyectos optan por apoyarse en buenas practicas y marcos de
trabajo reconocidos, como es el Project Management Body of Knowledge (PMBOK?®). Cuando esta practica
se combina con un enfoque en procesos y mejora continua, se puede garantizar la calidad en proyectos
de eventos académicos masivos a distancia, independientemente de su dimensién y complejidad.

Este tipo de eventos enfrentan diversos retos, siendo los mas complejos la coordinacion de multiples
actividades y participantes, el cumplimiento de las expectativas de la experiencia educativa y la gestién
de riesgos en su ejecucion.

La sintesis de practicas sugeridas para una ejecucién mas sencilla y ordenada se resume en: 1) gestion
eficiente del proyecto utilizando principios de PMBoOK, para establecer una estructura sélida de
planificacion, ejecucién y control del evento académico; 2) aseguramiento de calidad del contenido y
experiencia académica de los usuarios siguiendo lineamientos de la norma ISO 9001 para definir los
requisitos generales del evento, gestionar la infraestructura tecnoldgica, disefiar procedimientos
operativos y dar seguimiento a la satisfaccién de los usuarios; y 3) gestidon de riesgos del proyecto y del
evento para identificar riesgos y oportunidades potenciales y establecer su atencién oportuna.
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ANEXO A.

Proyectos y fortalezas en IA - Informe del estado de las TIC en las Macrouniversidades de América
Latina y el Caribe. (p. 39)

Con relacion al desarrollo de IA, el 29% de las entidades consideran al talento humano (investigadores,
docentes, estudiantes-investigadores) como su mayor fortaleza, seguido por la solidez de su infraestructura
(laboratorios, centros de computo) con el 18% en frecuencia de respuesta, las publicaciones alusivas
a IA, ocupan el tercer lugar con el 12% vy, por ultimo, los proyectos de investigacién, las colaboraciones
internacionales y las colaboraciones con el sector productivo (f=1; 6%, para todas las opciones) cierran la
lista de respuesta (Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe, 2022).

Fortalezas de TA

Talento humano

Infraestructura sélida

Publicaciones Proyectos relevantes de IA

Proyectos de investigacion No enumera

Colaboraciones internacionales
Enumera
Colaberaciones con el sector productivo

No tiene

Desconoce

Figura 21. Proyectos y fortalezas de IA

ANEXO B.

Retos y necesidades en IA - Informe del estado de las TIC en las Macrouniversidades de América
Latina y el Caribe. (p. 38)

Dado que la IA favorece la automatizacion de los procesos manuales (cuarto lugar en los retos generales de
TIC), con gran interés en lo que afecta a tramites y digitalizacién de documentos, identificar las necesidades
y retos de la misma debiera ser una prioridad tanto para las areas de TIC como para la parte corporativa de
las instituciones. Y, de hecho, lo es, aun cuando en muchas de ellas la falta de infraestructura especifica pero,
sobre todo, la de recursos humanos capacitados lo que impide su desarrollo. El primer caso, podria mitigarse
mediante estrategias de vinculacién con los sectores productivo y gubernamental capaces de aportar
la infraestructura y los recursos necesarios para llevar a cabo proyectos de IA que una vez desarrollados,
podran ser transferidos para su comercializacion por el sector productivo o para ser destinados a los usos
especificos demandados por el gubernamental. El problema de la falta de recursos humanos radica, por
una parte, en la fuga de talentos hacia el mundo empresarial y, por la otra, en la necesidad de captar nuevos
talentos y mantenerlos, de ahi que la posibilidad de trabajar colaborativamente a través de la Red Macro
(Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe, 2022).
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Retos
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35%
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Figura 22. Retos y necesidades de IA

ANEXO C.

Expectativas en IA - Informe del estado de las TIC en las Macrouniversidades de América Latinay
el Caribe. (p. 40)

Expectativas: Aunque el 94% de las entidades participantes en la encuesta (f= 16) esta conforme con
integrarse a un grupo de trabajo de IA, destaca especialmente la Universidad de Buenos Aires que define
a detalle sus expectativas en materia de trabajo conjunto. Se percibe un claro interés por la integracién
regional y solucionar a través del trabajo compartido problemédticas individuales. La variabilidad de las
ideas no responde bien a criterios de agrupamiento, por lo que se optd por establecer una lista (Red de
Macrouniversidades de América Latina y el Caribe, 2022).

Expectativas en 1A

s —
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Formacion interdisciplinaria en 1A

2.
24%

Figura 23. Expectativas en A
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