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Resumen

Se detalla la participacién en programas de educacion
continuaen modalidadesadistanciay presencial, sustentados
en una infraestructura tecnolégica robusta adaptada a los
requerimientos técnicos definidos de cada uno. Se aborda
la implementacion de un servidor web como infraestructura
de soporte para la publicacién de proyectos finales del
diplomado “Planeaciéon y construccién de sitios web,”
donde se realizé la instalacion y configuracidn de servidores
con librerias y servicios para lenguajes de programacion,
bases de datos y graficos. Asimismo, se destaca la creacion
de maquinas virtuales como estrategia para facilitar la
operacion y recuperacion de sistemas, especialmente en
entornos de desarrollo. Proporcionar esta infraestructura
para la capacitacion en tecnologias de la informacién y
comunicaciéon presenta desafios como la rapida evolucion
del software, lo que exige una comunicacién estrecha con los
coordinadores académicos para identificar requerimientos,
realizar implementaciones adecuadas y brindar soporte
técnico continuo. Este compromiso garantiza la operatividad
y funcionalidad de los recursos, demostrando la capacidad
y experiencia en la provision de infraestructura tecnoldgica
esencial para programas de capacitacion de alto nivel,
adaptandose a las necesidades especificas de cada iniciativa
lo que asegura un entorno de aprendizaje efectivo.
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Abstract

The present report details continuing education programs participation both in distance learning and in-
person modalities, supported by a robust technological infrastructure adapted to the specific technical
requirements of each course. The implementation of a web server as a support infrastructure for the
publication of final projects of the diploma course “Planeacidn y construccion de sitios web” is discussed, where
servers were installed and configured with libraries and services for programming languages, databases, and
graphics. Likewise, the creation of virtual machines stands out as a strategy to facilitate system operation and
recovery, especially in development environments. Providing this infrastructure for training in information and
communications technologies presents challenges such as the rapid evolution of software, which requires close
communication with academic coordinators to identify requirements, deliver appropriate implementations,
and provide ongoing technical support. This commitment guarantees the operability and functionality of
resources, demonstrating the capacity and experience in providing essential technological infrastructure for
high-level training programs, adapting to the specific needs of each initiative to ensure an effective learning
environment.

Keywords:

Web server, Apache server, server deployment, Linux, effective learning environment.

1. INTRODUCCION

Como parte de sus funciones, la Direccién General de Computo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (DGTIC) participa en la formacién y actualizacion, en el ambito de las tecnologias de
informacién y comunicacion, de los miembros de la comunidad universitaria y de la sociedad en general
a través del desarrollo de diversos programas de educacién continua que son impartidos por sus Centros
de Extension Académica en modalidades a distancia y presencial (DGTIC, 2025).

El soporte tecnoldgico para el desarrollo de estos programas, categorizados en cursos y diplomados,
lo constituye una infraestructura de computo, comunicaciones y servicios, que se proporciona con
la finalidad de facilitar y promover el aprendizaje significativo en los participantes, (Mendoza et al,
2024). Esta infraestructura se asigna con base en los requerimientos técnicos de cada curso; en casos
de programas de especializacién, como diplomados en los que se desarrollan proyectos funcionales,
es necesario proporcionar infraestructura que incluya la instalacién y configuracién de servidores con
librerias especificas y con los servicios necesarios que permitan el despliegue adecuado de lenguajes de
programacion, bases de datos y graficos involucrados en los proyectos.

En el caso particular del diplomado “Planeacion y construccion de sitios web”, el Comité Académico
indicé el desarrollo de un proyecto final en el cual los participantes integraran las herramientas que les
fueron proporcionadas a lo largo del mismo. Para la publicacién de estos proyectos, solicité un servidor
web con las caracteristicas y configuraciones de hardware y software necesarias para dar soporte a todos
los proyectos. La implementacién de este servidor significa un valor agregado en el aprendizaje, en
relacién a las primeras emisiones, mediante el cual los participantes pueden experimentar el trabajo
directamente en éste y realizar pruebas de compatibilidad en distintos dispositivos y navegadores web.
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Un servidor web es un sistema integrado por elementos de hardware y software que permite almacenar,
procesar y entregar archivos de sitios web a través del protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP)
(ComputerWeekly, 2025).

Del lado del hardware, se encuentran equipos de cdmputo con recursos de conectividad, procesamiento
y memoria suficiente para atender el volumen calculado de informacién a transferir y de peticiones de
usuarios (Balkhi, 2024); del lado del software, existen diversas tecnologias como Internet Information
Services de Microsoft, NGINX y Apache, siendo este ultimo el mas antiguo y de los mas utilizados ya
que es de cédigo abierto y puede implementarse en sistemas Windows, Mac OS y Linux (Ramirez, 2019).
Los servidores web normalmente se complementan con otras herramientas como gestores de bases de
datos y lenguajes de programacion con los cuales se construyen sitios que permiten el almacenamiento
de datos y el intercambio de informacién con los usuarios.

Este reporte se presenta con el objetivo de describir la implementacién del servidor web para la
publicacién de los proyectos finales de los participantes en el diplomado “Planeacién y construccién de
sitios web”.

2. DESARROLLO TECNICO

La implementacién de un servidor para un propésito especifico presenta retos como:

o Seleccionar el equipo de cdémputo que cuente con los recursos necesarios y suficientes de
procesamiento, disco duro y memoria.

 Garantizar la disponibilidad del servidor: esto implica contar con un servicio de respaldo de energia
eléctrica, una conexién a Internet estable con suficiente ancho de banda y un sistema cortafuegos
para proteccién de la red interna.

« Seleccionar el sistema operativo adecuado junto con las librerias requeridas para el despliegue
correcto de la informacién que el servidor entregara.

« Verificar la integracion de las diferentes herramientas de software: sistema operativo, servidor web,
gestor de base de datos y lenguaje de programacion.

» Configurar apropiadamente la presentacién de errores, considerando que se trata de un servidor de
desarrollo.

» Otorgar los permisos necesarios a cada cuenta de usuario que permitan la publicacién de los
proyectos.

En este caso, al tratarse de un servidor web para la publicaciéon de proyectos finales del diplomado
“Planeacion y construccién de sitios web”, son los coordinadores académicos quienes, al haber analizado
cada proyecto, concentran la informacién de los requerimientos técnicos. A partir de este momento y en
el marco de una metodologia, se inician los trabajos correspondientes con el propésito de lograr que la
infraestructura proporcionada satisfaga los requisitos para la publicacién de los proyectos realizados por
los participantes en el diplomado.
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2.1 METODOLOGIA
2.1.1 SOLICITUD DE LA INFRAESTRUCTURA

En la solicitud que se recibid, se especificaron los siguientes requisitos de software y librerias: Servidor
Apache versién 2.4 con el médulo mod_rewrite activado; lenguaje de programacion PHP version 8.2
con los médulos curl, intl, mbstring; pdo_mysql; mysql; mysqli y soap; gestor de bases de datos MySQL
versién 8 o MariaDB 10; habilitacion del protocolo secure shell para conexién remota; cuentas de acceso
para los participantes con permisos para publicacién web; una cuenta de acceso con privilegios para
publicacién web; una cuenta de acceso con privilegios de administracién del sistema operativo y una
cuenta para la administracién del gestor de la base de datos.

En la solicitud no se indicé un sistema operativo distinto a Ubuntu 20.04, que es el que se emplea por
politica institucional; se trata de una distribucion de GNU/Linux con la que ya se tiene experiencia en
otros proyectos, basada en el modelo de desarrollo de software libre y de cédigo abierto compatible
con gran variedad de hardware sin exigir grandes recursos; ademas, proporciona actualizaciones de
seguridad sin costo, cuenta con caracteristicas de robustez, seguridad, estabilidad, trabajo multitarea y
multiusuario necesarias para dar soporte a los servicios requeridos y para la cual existe disponibilidad del
software solicitado.

2.1.2 DETERMINACION DEL HARDWARE NECESARIO

Para la instalacion del sistema operativo y los servicios solicitados, se empled una computadora de
escritorio con las siguientes caracteristicas: procesador Intel Core i5-4460 a 3.20 GHz, memoria RAM de 8
gigabytes, disco duro de 250 gigabytes y tarjeta de red RTL8111/8168/8411 PCl express gigabit ethernet
controller. Estos recursos son superiores a los solicitados para esta version del sistema operativo, el cual
recomienda, como minimo, un procesador de un solo nucleo a 2 GHz, 2 gigabytes en memoria RAM y 10
gigabytes de espacio en disco duro. El enlace de datos del lugar en donde se ubico el servidor es de 50
megabits por segundo tanto para descarga como para subida de datos.

2.1.3 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE

Antes de la instalacidon y configuracion del software solicitado, se instalé Ubuntu, se configuré la cuenta
de administrador, se verificé la conectividad del equipo, se realizé la actualizacion del sistema operativo y
se configuraron los repositorios de descarga. Posteriormente, se ejecuto el siguiente procedimiento para
la instalacion del servidor Apache, del gestor de bases de datos MariaDB y del lenguaje de programacion
PHP:

1. Se descargd e instald el software en las versiones solicitadas en los requerimientos: Apache, MariaDB
y PHP, asi como sus dependencias; las dependencias se instalaron de manera automatica previa
confirmacion de autorizacion solicitada por el sistema operativo.

2. Se realizé la prueba de funcionamiento de los servicios de Apache y MariaDB para verificar que se
encontraran correctamente instalados y activos, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1

Prueba de los servicios Apache y MariaDB
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3. Se realiz6 la configuracion del firewall de Ubuntu para permitir las conexiones externas al servicio
web.

4. Se configuré el servidor Apache: se edité el archivo /etc/httpd/conf/httpd.conf para indicar el nombre
del servidor (directiva ServerName) y se habilité el servicio de Directorios Web por usuario (directiva
UserDir) con el propésito de permitir la publicacion web a cada usuario a través de una URL del tipo
http://servidor.com/~nombredeusuario (Apache Software Foundation, 2024).

5. Se establecié la contrasefa para el usuario root del gestor de bases de datos MariaDB y se eliminaron
los usuarios anénimos.

6. Se editd el archivo de configuracién del lenguaje de programacién PHP (php.ini): se establecié
la zona horaria correspondiente a la Ciudad de México, se habilité el acceso para la ejecucion de
aplicaciones en consola, y se habilito la directiva para el tratamiento de errores, considerando que se
trata de un servidor de desarrollo.

7. Se reiniciaron los servicios de Apache para actualizar las configuraciones realizadas.

8. Se hizo una prueba de configuracion de los servicios por medio de un script en PHP, la salida se
presenta en la Figura 2.
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Figura 2

Prueba de configuracion del servidor web

System Linw soporie-All-Series 5.15.0-102-generic #112~20.04.1-Ubuntu SMP Thu Mar 14 14:28:24 UTC 2024 86_64
Build Date Nov 24 2023 05:46:50

Build System Linux

Server API Apache 2.0 Handler

Virtual Directory Support disabied

Configuration File {php.ini) Path Jetelphpi® 2/apache2

Loaded Configuration File Jetelphpi®. 2iapache/php.ini

Scan this dir for additional ini files letelphpis 2apacheicont d

Additional ini files parsed Jetelphpis 2apache2icon di10-mysgind.ini, isto/phpiS 2/apache2/conf.d/10-apcache.ini,

letaiphpiE 2/apache 2eont di1 0-pdo.ini, feto/phpi® 2/apache2/conf d'20-bomath.ini, /efo/phpds Z/apache/oonf. di20-
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fi.ini, feto/php/s 2iapache!conf.d/20-fileinfo.ini, etciphp/E. 2/apacheiconf d/20-fp.ini,
JetalphpiB. 2f'apache 2/conf di20-gettext. ini, /eteiphpd8.2'apache2iconf.d/i20-icomvini,

lete/php'E. 2/apache 2iconf.di20-imagicikini, /ete/php/8.2/apache/conf.d!20-intlini, /etc/php'B.2/apacheliconf.d/20-
mbstring.ini, /etc/php'3. 2/apache2/conf.df20-mysqgli.ini, /etciphp/8.2/apacheZiconf.d/20-pdo_mysagl.ini,

JietelphpiB. 2/apache?/conf.di20-phar.ini, /etc/phplE 2/apache?iconf. di20-posicini, fetc/php/8 2iapache/conf.di20-
readline ini, /eto/php/s. Z/apache2/oonf.di20-shmap.ini, jete/ phpd®. 2/apache2oont d/20-sockets. ini,

lete/php'8 2/apacheicont di20-sysvmsg.ini. /ete’phpi8.2/apache 2iconf di20-sysvsem.ini,

Jete’php's. 2'apache2/cont.di20-sysvshm.ini, fete’php/s.2'apache2iconf.di20-tokenizerini,

Jeteiphpi®. 2/apacheHcont di20-zip ini

PHP AFI 20220820

PHP Extension 20220820

Zend Extension 420220829

Zend Extension Build API420320230.NTS

PHP Extension Build API20220820 NTS

Debug Build no

Thread Safety disabled

Zend Signal Handling anabled

Zend Memory Manager enabled

Zend Multibyte Support provided by mbstring

Zend Max Execution Timers. disabled

IPv6 Support enabled

DTrace Support available, disabled

Registered PHP Streams https, fips, compress.zlik, php, file, glob, data, hitp, ftp, compress.bzip2, phar, zip
Registered Stream Socket Transports tep, udp, wniz, udg, ssl. Hs, 510, sl 1, tavl 2, tavl 3

Registered Stream Filters 2fib.®, string.rotl3, string toupper, string tolower, convert.®, consumed, dechunk, bzip2 *, converticonw.®

EE T e s zend"engine

with Zend OPeache wB.2.13, Copyright {c). by Zend Technologies

9. Se cred una cuenta para pruebas y el directorio para publicaciéon de proyectos. Este directorio debe
ubicarse debajo de la ruta /home/username en cada cuenta de usuario y su nombre debe ser public_
html; posteriormente, se asignaron permisos de lectura, escritura y ejecucion para el propietario del
directorio, y de lectura y ejecucién para otros usuarios, como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3

Ubicacién del directorio de publicacidn del sitio web

10. Se enviaron las credenciales de acceso al instructor para que realizara las pruebas de
funcionamiento; una vez que se recibié su aprobacién, se procedié a crear la cuenta de usuario y el
directorio de publicacién del sitio web para cada participante.

Desde el inicio del desarrollo de los proyectos y hasta su publicacién, se proporcioné soporte técnico
para realizar los ajustes de configuracion necesarios, asistir a los participantes en el acceso a sus cuentas
y verificar la disponibilidad 24/7 del servidor.

2.1.4 INHABILITACION DEL SERVIDOR

Una vez recibida la notificacion de que los proyectos habian sido evaluados y la confirmacién de que
los participantes del diplomado habian realizado sus respaldos finales, se procedié a deshabilitar el
servidor: esto como politica de seguridad para evitar accesos no permitidos en un futuro y para permitir
que la infraestructura empleada en su implementacion pudiera destinarse a otros proyectos. El proceso
se documento para tenerlo como referencia ante futuras solicitudes, pero teniendo en cuenta que los
requerimientos pueden cambiar debido a la evolucién natural de las diversas herramientas de software
involucradas, por lo que las configuraciones deberan ser las que se requieran y correspondan en su
momento.

3. RESULTADOS

Con los servicios que se habilitaron en el servidor, los participantes realizaron la publicaciéon de sus
proyectos, en los cuales integraron herramientas de disefio gréfico, emplearon el gestor de base de datos
para almacenar informacién que se ingresé desde formularios de captura y realizaron programas para
gestionar dicha informacion.

Durante el proceso de desarrollo de los proyectos, se analizé el comportamiento del servidor, encontrando
que respondié al 100% de las conexiones solicitadas.

En relacién a las caracteristicas fisicas del servidor, que se proporcionaron superiores a los requerimientos
minimos indicados por el sistema operativo, no se encontraron problemas para la atencién alas peticiones
procesamiento recibidas ni de memoria. En la particion de las cuentas de desarrollo (/dev/sda5), el uso de
disco duro no superé el 20%. Esto se aprecia en la Figura 4.
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Figura 4

Grdfico que muestra el porcentaje de uso de la particion de trabajo.
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En la Tabla 1, se presenta la distribucién del uso de disco duro por cada cuenta de trabajo.
Tabla 1

Distribucion de uso de disco duro.

Cuenta Uso de disco duro (MB)
/home/aaron/ 50
/home/adrian/ 27
/home/Alejandro/ 27
/home/citlali/ 106
/home/edgatr/ 258
/home/gerardo/ 74
/home/jose/ 5
/home/juan/ 46
/home/marco/

/home/michell/ 3
/home/ruben/ 14
/home/sonia/ 221
/home/vania/ 373
/home/victor 133
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3.1 AUTOMATIZACION DEL PROCESO

Proporcionar servidores como infraestructura de desarrollo para diferentes proyectos implica un
riesgo importante de que se produzcan errores que pueden derivar en la inhabilitacién del servidor,
principalmente porque, al entregar credenciales de administracion de los distintos componentes de
software, existe la posibilidad de que se realicen cambios que afecten la operacién. Por lo anterior, es
importante, en primera instancia, recomendar que cada usuario realice respaldos de sus proyectos
periddicamente y, en segunda instancia, contar con un medio automatizado que permita la rapida
recuperacion del servidor como la creacién de maquinas virtuales del sistema una vez que este ha sido
configurado y probado. Esto permitira, en caso de ser necesario, poner en operacion rapidamente un
nuevo sistema.

Un punto importante a considerar es que, si bien las maquinas virtuales representan grandes ventajas
como la facilidad de exportacion, también tienen algunas desventajas como la disminucién del
rendimiento en comparacién con un sistema en un equipo fisico, pero, sin duda, son una herramienta
util para su implementacion en entornos de desarrollo.

4. CONCLUSIONES

Proporcionar servicios de infraestructura de cobmputo para programas de capacitaciéon en tecnologias
de informacién y comunicacién representa un reto por la acelerada evolucién de las herramientas de
software, lo que implica estudiar de manera permanente los cambios entre sus versiones, asi como los
requerimientos de hardware.

Un aspecto relevante es identificar claramente los requerimientos técnicos necesarios a través de una
estrecha comunicacion con los coordinadores académicos, lo que permite realizar la seleccién adecuada
de los recursos para realizar una primera implementacion, en este caso en particular, de un servidor de
proposito especifico y, a partir de ese punto, realizar las pruebas de operacion suficientes. Otro aspecto a
destacar, es considerar el soporte técnico adecuado durante todo el proceso para resolver las incidencias
que se presenten tanto para mantener la funcionalidad como la operatividad del equipo y de los servicios.
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